PREFEITURA MUNICIPAL DE VENTANIA
CNPJ 95.685.798/0001-69
AV. ANACLETO BUENO DE CAMARGO, 825 - CENTRO
84345-000 - VENTANIA - PARANA

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA E PLANEJAMENTO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR —ETP
N° 01/2026

INTRODUCAO

Conforme disposto na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e no Decreto Municipal n°® 009, de 29 de janeiro
de 2024, as contratages publicas devem ser precedidas de Estudo Técnico Preliminar (ETP). A elaboragdo dos
estudos técnicos preliminares constitui a primeira etapa do planejamento de uma contratacdo (planejamento
preliminar) e tem como objetivo assegurar a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo e embasar o termo de
referéncia/projeto basico/plano de trabalho, que somente seréa elaborado se a contratacdo for considerada viavel. Para
subsidiar a elaboragdo do ETP, é importante examinar 0s normativos que regem 0s materiais a serem contratados,
além de analisar contratac@es anteriores do mesmo objeto, a fim de identificar inconsisténcias.

1. OBJETO
Contratacdo de solugdo completa de comunicacdo unificada em nuvem, com PABX IP, telefonia mdvel, discagem
gratuita (0800), chatbot, Softphongs hotja 48;Ranise, ~séededispositivas moveis (MDM) e locagao de terminais,
incluindo implantagio, suporte e manutggéﬁ)tos sedsimte
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2. NECESSIDADE DA CONTRATA(;AO

A presente contratagdo visa atender a demanda institucional da Secretaria Municipal de Infraestrutura e
Planejamento, relacionada a melhoria da infraestrutura tecnoldgica dos prédios publicos, com foco na eficiéncia
administrativa, redugdo de custos e modernizac¢do dos canais de comunicacao.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A empresa contratada devera:

- Implantar sistema de telefonia VolP com capacidade minima de 95 ramais;

- Fornecer equipamentos compativeis com protocolo SIP em regime de locacéo;
- Disponibilizar software de gerenciamento de chamadas com relatorios;

- Oferecer suporte técnico remoto e presencial durante o periodo contratual;

- Realizar treinamento para servidores designados;

- Garantir a implantagdo em até 30 dias apos liberacdo dos servicos.

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo tem como finalidade atender a trés eixos principais:

- Eficiéncia administrativa: O sistema VolP permite maior controle sobre chamadas, reducdo de custos com
telefonia convencional e integracdo entre unidades.

- Modernizacdo tecnoldgica: A substituicdo da telefonia tradicional por VolP proporciona escalabilidade,
estabilidade e recursos avangados de gestdo.

- Continuidade dos servigos publicos: A contratagdo por pregdo eletrdnico garante competitividade, economicidade
e atendimento célere & demanda institucional. A contratagdo seréa realizada por Pregdo Eletrénico, conforme previsto
no art. 28, inciso 11, da Lei n® 14.133/2021.

5. ESTIMATIVA DE VALOR

O valor total estimado da contratagdo é de R$ 11.917,81 mensais, conforme pesquisa de mercado realizado junto a
fornecedores especializados. O contrato terd vigéncia inicial de 12 meses, podendo ser prorrogado conforme
legislagdo vigente.

6. DESCRICAO DETALHADA DOS PRODUTOS E SERVICOS

Item | Quant Més | Especificacdo do Servico
01 01 Licenca de PABX IP cloud para até 95 ramais, incluindo pacote de minutos ilimitados para
chamadas nacionais, tanto para nimeros fixos quanto méveis
02 01 Servico de nimero 0800 com 04 canais simultdneos, com recebimento de ligacdes
ilimitado nacionalmente.
03 95 Locacdo Terminal IP sem fio Dect, especificacdo minima:
Display LCD TFT colorido 128x160, 02 (duas) teclas programaveis, 5 (cinco) teclas de
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navegacao/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas para fun¢@es; Compatibilidade HAC com
aparelhos auditivos; Codec G.722 para dudio em HD e codec G.726 para audio de banda
estreita, AEC, AGC, reducio de ruido ambiente; Audio em HD; Conector para fones de
3,5 mm; Presilha removivel para cinto; apresentar datasheet.

04 28 Locagdo Base para terminal IP sem fio, caracteristicas minimas:

05 (cinco) contas SIP por sistema; Possibilidade de até 05 (cinco) ramais de fones méveis
por base; 3 (trés) indicadores de LED: alimentacdo, rede, DECT; Botdo de
emparelhamento/paginacéo; 1 porta Ethernet de 10/100 Mbps com deteccdo automatica;
PoE integrado; Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP,
STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP; Codecs de voz:
G.711p/a-law, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF em banda e fora de banda
(em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC; Agenda para download (XML,
LDAP, até 1000 entradas); Log de chamadas de até 750 registros. Apresentar Certificado
de Homologacao e Datasheet.

05 01 Licenca de Plataforma de atendimento multicanal com chatbot, chat interno e
videoconferéncia.
1 Licencade Usyérig.., . iy iitminents or S d s Sanos

06 50 Licenca de=Stfthforé'para Ge:  +edisponivel nas plataformas Android e 10S.

07 01 Licenca de solugIHOSOtH0 du uiele i .

08 01 Licenca de Pacote de Disparos, 100 disparos mensais, hdo acumulativo

09 15 Pacote de servicos de telefonia mével, servico mével pessoal - SMP (voz, dados e sms),

acesso a internet por meio de tecnologia 4g ou superior com no minimo 5GB de tréfego de
dados mensais, 1000 SMS, whatsapp ilimitado, chamadas ilimitadas para fixo e mével de
todas as operadoras (vcl, vc2, vc3).

7. CLASSIFICACAO DO OBJETO
Servico comum de tecnologia da informacdo, conforme artigo 6°, inciso XXI da Lei Federal n® 14.133/2021, por
envolver fornecimento e implantacdo de solucdo padronizada com desempenho previamente definido.

8. FORMA DE CONTRATACAO
Pregdo Eletronico, conforme artigo 28, inciso 11, da Lei n® 14.133/2021.

9. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
N&o incluida no PCA 2025, conforme diretrizes administrativas vigentes. A demanda foi formalmente registrada e
justificada por meio do Documento de Formalizacdo da Demanda n® 17/2025.

10. RECURSOS ORCAMENTARIOS
Dotacéo propria do municipio, vinculada ao elemento de despesa 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros —
Pessoa Juridica.

11. PRAZO DE EXECUCAO
Até 30 (trinta) dias apds liberacdo dos servicos para implantagéo. Locagdo e suporte por 12 (doze) meses.

12. PREVISAO DE ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
Até 15 (quinze) dias apds homologagdo do certame e emissdo da ordem de servico.

13. IDENTIFICACAO DE RISCOS E MEDIDAS DE MITIGACAO

- Atraso na implantagdo: Penalidades contratuais e cronograma de execucao;

- Equipamentos incompativeis: Exigéncia de especificagdes técnicas e homologacdo prévia;
- Suporte técnico insuficiente: SLA contratual e canais de atendimento dedicados;

- Descontinuidade do fornecedor: Verificagdo da capacidade técnica e financeira;

- Interrupcéo dos servicos: Plano de contingéncia e redundancia de rede.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTO
- Uso de equipamentos com baixo consumo energético;
- Reducéo de residuos fisicos com digitalizacdo de processos;
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- Instalacdo sem interferéncia na estrutura fisica dos prédios;

- Descarte adequado de componentes obsoletos, se aplicavel.

15. GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

- Gestor: Eric de Biassio Santos — Secretario Municipal de Infraestrutura e Planejamento
- Fiscal: Thais Teixeira Queiroz

16. AREA REQUISITANTE

Setor: Secretaria Municipal de Infraestrutura e Planejamento
Responsavel: Eric de Biassio Santos

Cargo: Secretario Municipal de Infraestrutura e Planejamento
E-mail: infraestruturaplan@ventania.pr.gov.br

17. DECLARAGCAO DE VIABILIDADE

A Prefeitura Municipal de Ventania, por meio da Secretaria Municipal de Infraestrutura e Planejamento, declara
viavel a contratacdo dos servicos descritos, conforme demanda institucional registrada.

Edificio da Prefeitura Municipal de Ventania, Estado do Parand, em 08 de janeiro de 2026.

A

Eric de Biassio £
Santos et
Eric de Biassio Santos

Secretario Municipal de Infraestrutura e Planejamento
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