PREFEITURA MUNICIPAL DE VENTANIA

CNPJ 95.685.798/0001-69
AV. ANACLETO BUENO DE CAMARGO, 825 - CENTRO
84345-000 - VENTANIA - PARANA

EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 2/2026

PROCESSO N° 14/2026

O MUNICIPIO DE VENTANIA, situado na Av. Anacleto Bueno de Camargo, n° 825, Centro, Ventania, Paran4,
CNPJ 95.685.798/0001-69, torna publico para conhecimento dos interessados que realizara licitacdo na modalidade
de PREGAO, na forma ELETRONICO, de conformidade com a Lei n° 14.133/2021, e com o Decreto Municipal n°
09/2024, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO

LOCAL: www.bllcompras.org.br.

INICI1O DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Dia 06/02/2026 as 08 horas.
TERMINO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: Dia 24/02/2026 as 08 horas.
ABERTURA E ANALISE DE PROPOSTA: Dia 24/02/2026 as 08horas e 05minutos.
INICIO DA ETAPA DE LANCES: Dia 24/02/2026 as 09 horas.

MODO DE DISPUTA: ABERTO.

EXCLUSIVO PARA ME/EPP: NAO.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de solugdo completa de comunicacéo unificada em nuvem,
incluindo PABX IP, telefonia moével, 0800, chatbot, softphones, botdo do panico, MDM e locacdo de terminais. A
solucdo devera contemplar implantacdo, suporte técnico e manutencdo continua. Visando ampliar a eficiéncia
administrativa por meio do controle de chamadas, redugdo de custos e integracdo entre unidades. Promove a
modernizacdo tecnoldgica com adocdo de VolP, garantindo escalabilidade, estabilidade e gestdo centralizada,
conforme discriminado no Anexo | - Termo de Referéncia.

LOTE 1
Cadigo do - Preco Preco
Item servico Nome do servico QNT [ UND maximo Iméaximo total

LICENCA DE PABX IP CLOUD PARA ATE 95 RAMAIS
1 19608 |incluindo pacote de minutos ilimitados para chamadas nacionais,| 12,00 |SVCO|[1.487,63] 17.851,56
tanto para nimeros fixos quanto méveis.

SERVICQ DE NUMERO 0800 COM 04 CANAIS
2 19609 |SIMULTANEOS com recebimento de ligagdes ilimitado| 12,00 |SVCO| 812,63 9.751,56
nacionalmente.

LOCACAO TERMINAL IP SEM FIO DECT Especificagio
minima: Display LCD TFT colorido 128x160, 02 (duas) teclas
programaveis, 5 (cinco) teclas de navegacdo/menu, 4 (quatro) teclas|
exclusivas para funcGes; Compatibilidade HAC com aparelhos
auditivos; Codec G.722 para dudio em HD e codec G.726 para
audio de banda estreita, AEC, AGC, reducdo de ruido ambiente;
Audio em HD; Conector para fones de 3,5 mm; Presilha removivel
para cinto; apresentar datasheet.

LOCAQAO BASE PARA TERMINAL [IP SEM FIO
Caracteristicas minimas: 05 (cinco) contas SIP por sistema;
Possibilidade de até 05 (cinco) ramais de fones mdveis por base; 3
(trés) indicadores de LED: alimentagdo, rede, DECT; Botdo de
emparelhamento/paginacdo; 1 porta Ethernet de 10/100 Mbps com
deteccdo automatica; PoE integrado; Suportar SIP RFC3261,
TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP,
DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP,
NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS,
SRTP; Codecs de voz: G.711p/a-law, G.723.1, G.729A/B, G.726-
32, G.722, DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833,
SIP INFO), VAD, CNG, PLC; Agenda para download (XML,
LDAP, até 1000 entradas); Log de chamadas de até 750 registros.
Apresentar Certificado de Homologagao e Datasheet.

LICENCA DE PLATAFORMA DE ATENDIMENTO
5 19612 |MULTICANAL COM CHATBOT chat interno e videoconferéncia.| 12,00 |SVCO| 381,38 4.576,56
1 Licencga de Usuério.

6 19613 |LICENCA DE SOFTPHONE PARA DESKTOP E DISPONIVEL| 600,00 [SVCO 11,25 6.750,00

3 19610 1.140,00 | UNIT 73,75 84.075,00

4 19611 336,00 | UNIT 38,75 13.020,00
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NAS PLATAFORMAS ANDROID.
7 19614 |LICENCA DE SOLUCAO DE BOTAO DO PANICO 12,00 [SVGCO| 107,45 1.289,40
LICENCA DE PACOTE DE DISPAROS, 100 DISPAROS
MENSAIS, NAO ACUMULATIVO.
PACOTE DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL, SERVICO
MOVEL PESSOAL SMP (voz, dados e sms), acesso a internet por
9 19616 |[meio de tecnologia 4g ou superior com no minimo 5GB de trafego| 180,00 |SVCO 68,05 12.249,00
de dados mensais, 1000 SMS, whatsapp ilimitado, chamadas
ilimitadas para fixo e mével de todas as operadoras (vcl, vc2, vc3).
VALOR TOTAL GLOBAL DO LOTE R$ 153.013,08

8 19615 12,00 |SVCO| 287,50 3.450,00

2. DESCRI(;AO DETALHADA DOS SERVICOS E SOLU(;C)ES A SEREM CONTRATADOS
2.1. Viséo Geral da Solucéo

I - A contratacdo abrange uma solucdo completa e integrada, baseada em arquitetura em nuvem, para atender aos
seguintes requisitos:

a) Telefonia IP (PABX IP);

b) Telefonia mével corporativa;

¢) Sistema de atendimento com chatbot;

d) Softphones multiplataforma;

e) Botéo do panico com geolocalizag&o;

) Discagem gratuita (0800);

g) Locacdo de terminais IP (sem fio);

h) Portal web para gestéo, relatérios e acompanhamento;

i) Suporte técnico 24x7, manutencéo corretiva, preventiva e evolutiva.

2.2. ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS - CENTRAL TELEFONICA IP (PABX IP) EM NUVEM
2.2.1. Caracteristicas Gerais da Solucéo

2.2.1.1. A solucéo devera ser do tipo PABX IP 100% em nuvem, baseada no protocolo SIP (RFC 3261), suportando
comunicacdo VolP com alta qualidade, estabilidade, disponibilidade e seguranga.

2.2.1.2. Devera garantir plena compatibilidade com redes IPv4 e IPv6.

2.2.1.3. A solucdo devera ser acessivel por meio de interface web segura (HTTPS), dispensando instala¢@es locais.
2.2.1.4. O ambiente de hospedagem devera estar localizado em datacenter certificado, no minimo, nas normas:
ISO 27001, ISO 27017, 1ISO 27018, SOC 1, SOC 2, SOC 3, PCI DSS, CSA STAR, HITRUST CSF e/ou TIER II1.
2.2.2. Compatibilidade e Interoperabilidade

2.2.2.1. Compativel com:

a) Softphones para sistemas operacionais: Windows, MacOS e Linux;

b) Aplicativos moéveis Android e iOS;

c) Dispositivos fisicos SIP;

2.2.2.2. Suporte nativo a WebRTC, permitindo uso diretamente em navegadores (Chrome, Firefox, Edge).

2.2.2.3. Interoperabilidade total com sistemas de terceiros via protocolo SIP padrdo e demais normas RFC
correlatas.

2.2.3. Infraestrutura de Conectividade

2.2.3.1. Suporte a integracdo com:

a) Troncos SIP nativos;

b) Troncos E1 e analdgicos via gateways externos;

c¢) Gateways GSM para operadoras moveis.

2.2.3.2. Funcionalidade de Supressao de Codigo de Selecdo de Prestadora (CSP).

2.2.3.3. ldentificacdo de operadoras através de consulta a base de portabilidade numérica.

2.2.4. Seguranga e Criptografia

2.2.4.1. A solucdo devera possuir comunicacdo segura ponta a ponta, incluindo:

a) Sinalizacdo SIP via TLS 1.2 ou superior;

b) Midia via SRTP, com suporte aos algoritmos AES-128, AES-192 e AES-256;

¢) Suporte aos protocolos DTLS 1.0 e 1.2;

d) Compatibilidade com IEEE 802.1Q (VLAN) e cancelamento de eco ITU-T G.165/G.168.

2.2.5. Codecs e Qualidade de Audio/Video

2.2.5.1. Suporte aos seguintes codecs de audio (qualidade HD):

G.711, G.722, Opus, Speex, G.723.1, G.726, G.729 a/b, GSM, ILBC e SLIN.

2.2.5.2. Suporte a codecs de video:

H.263, H.263+, H.264, VP8 e VP9.
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2.2.6. Monitoramento, Diagndstico e Logs

2.2.6.1. Funcionalidades obrigatorias:

a) Monitoramento grafico em tempo real de SIP e RTP;

b) Analise de pacotes enviados, recebidos, perdas e laténcia;

¢) Logs detalhados de operacdo, incluindo eventos, chamadas, falhas e alarmes;

d) Notificacdes automaticas por e-mail e SMS sobre falhas, desconexdes ou alertas criticos.

2.2.7. Alta Disponibilidade e Backup

2.2.7.1. Suporte a alta disponibilidade (HA), com failover automatico e redundéancia total.

2.2.7.2. Backup manual e automatico das configuraces, bilhetagens, gravacdes e historicos, com armazenamento

em:

a) HD externo USB;

b) Servidores locais (via CIFS, SSH, NFS);

¢) Servicos de nuvem (ex.: AWS, Google Drive, outros).

2.2.7.3. Suporte a exclusdo automética de gravagdes antigas apds backup, para otimizacdo de espaco.

2.2.8. Gerenciamento, Administracdo e Interface

2.2.8.1. Interface web centralizada, compativel com navegadores modernos (Chrome, Firefox e Edge), no idioma

portugués Brasil.

2.2.8.2. Controle de acesso por perfil, com niveis hierarquicos e permissoes especificas.

2.2.8.3. Dashboard com informacdes operacionais, incluindo:

a) Status da central,

b) Quantidade de chamadas em andamento e processadas;

2.2.9. Recursos Operacionais Minimos

2.2.9.1. Chamadas:

a) Transferéncia (cega e assistida);

b) Conferéncia a trés ou mais;

¢) Siga-me (condig¢des: incondicional, ocupado, sem resposta);

d) Modo DND (Né&o Perturbe);

e) Chamada em espera, estacionamento, retorno automatico e captura (individual e grupo);

) Discagem direta para ramais (DDR);

g) Diferenciacdo de toques internos e externos;

h) Musica de espera personalizada;

i) Blogqueio de chamadas (a cobrar, internacionais, seletivas).

2.2.9.2. Atendimento:

a) URA multinivel e multi-idioma, com navegac¢do otimizada (cut-through);

b) Filas de atendimento, com gestao de ramais estaticos e dindmicos;

¢) Aviso de posicéo na fila e tempo estimado de atendimento;

d) Distribuicdo automaética de chamadas (DAC);

e) Funcédo Servico Noturno e Chefe-Secretaria com regras personalizaveis.

2.2.9.3. Conferéncia:

a) Suporte a, no minimo, 30 salas simultaneas, com controle de senha e limite de participantes.

2.2.9.4. Callback e Integracfes:

a) Callback nativo (retorno de chamadas);

b) Integracdo com sites (Me Ligue) e sistemas externos (Click-to-Call, CRM, APIs REST, Webhooks).

2.2.9.5. Plano de Numeracéo e Roteamento:

a) Compativel com padrao E.164;

b) Suporte a DTMF (in-band, RFC 2833/4733, SIP INFO);

¢) Manipulacéo de digitos e criacdo de rotas de menor custo (LCR) e bloqueio baseado em prefixos.

2.2.10. Funcionalidades de Relatérios, Auditoria e GravacGes

2.2.10.1. Relatérios Operacionais e Gerenciais

2.2.10.1.1. A solucdo devera fornecer relatérios completos e nativos, contemplando no minimo:

a) Relatorio de chamadas (origem, destino, data/hora, duragdo, status, tronco utilizado, usuério associado);

b) Relatdrios estatisticos por ramal, grupo de ramais, filas e troncos;

c) Relatérios de indicadores operacionais, incluindo:

d) CAPS (Call Attempts per Second);

e) ASR (Answer/Seizure Ratio);

f) NER (Network Effectiveness Ratio);

g) Relatorios de transferéncias, callbacks, chamadas perdidas e chamadas atendidas;

h) Relatérios de classificacdes de chamadas, conforme categorias definidas pelo gestor;

i) Relatérios de geolocalizagdo das chamadas (quando aplicavel);
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J) Exportagdo dos relatorios em formatos .PDF, .CSV e .XLS.
2.2.10.2. Bilhetagem Detalhada (CDR)
2.2.10.2.1. A central devera possuir sistema de bilhetagem integrado, com registro de:
a) Numero de origem e destino;
b) Data, hora de inicio e término;
c¢) Duracgdo da chamada;
d) Tronco utilizado;
e) Direcdo da chamada (entrada/saida);
f) Conta ou usuério associado;
g) Status da chamada (completada, ndo atendida, rejeitada, abandonada).
2.2.10.3. Auditoria
2.2.10.3.1. O sistema devera conter modulo de auditoria, com:
a) Registro de todas as a¢des realizadas pelos usuérios na plataforma;
b) Identificacdo de:
¢) Nome do usuério;
d) IP de acesso;
e) Data e horério da acdo;
f) Tipo da ag&o (acesso, alteracéo, excluséo, download, reproducéo de gravacoes);
g) Visualizacdo de sessdes ativas em tempo real e sessdes encerradas;
h) Rastreabilidade total de qualquer modificacdo ou operagéo no sistema.
2.2.10.4. Gravacdo de Chamadas
2.2.10.4.1. Funcionalidades minimas obrigatérias para gravacdo de chamadas:
a) Gravagéo automatica e simultanea de todas as chamadas (internas, externas, entrantes e saintes);
b) Possibilidade de configuracdo de excecdes (ex.: diretoria, setores sensiveis);
¢) Numeragdo sequencial e Unica para cada arquivo de gravacao, garantindo rastreabilidade;
d) Armazenamento dos arquivos em formatos .WAV ou .MP3, com possibilidade de download pela interface;
e) Separacdo de canais (dudio estéreo — canal 1 e canal 2);
f) Incluséo opcional de mensagem automatica de antncio de protocolo no inicio da chamada;
g) Interface de reproducéo com controles de:
h) Avanco, retrocesso e pausa;
i) Controle de volume;
j) Download e compartilhamento direto.
k) Filtros avangados para busca de gravacdes por:
1) Periodo;
m) NUmero de origem e destino;
n) Tipo de chamada (interna, externa, transferida);
0) Status da chamada;
p) Protocolo ou nimero do atendimento;
q) Classificacdo ou anotacdo associada.
r) Integragdo das gravacGes com os relatérios e bilhetagem, permitindo acessar diretamente o audio associado a
qualquer chamada.
2.2.10.5. Armazenamento e Backup de Gravagdes
2.2.10.5.1. O sistema devera permitir:
a) Armazenamento local, em rede (via CIFS, NFS ou SSH) e em nuvem (ex.: Amazon AWS, Google Cloud, Azure
ou similares);
b) Backup automatico e manual de gravaces e bilhetagem;
¢) Configuracdo para exclusdo automaética de gravacdes apds backup, visando otimizagdo de espago e seguranga.
2.2.11. Pesquisa de Satisfacdo Integrada
2.2.11.1. Funcionalidade de Pesquisa de Satisfagdo
2.2.11.1.1. O sistema devera conter mddulo nativo de pesquisa de satisfacdo, com as seguintes caracteristicas:
a) Criagdo ilimitada de perguntas, totalmente personalizaveis;
b) Tipos de resposta configuraveis:
c) Notas de 0 a 10 (NPS);
d) Escalas (6timo, bom, regular, ruim, péssimo);
e) Perguntas objetivas (sim/néo)
f) Aplicacdo automatica da pesquisa ao final das chamadas (entrantes e/ou saintes), conforme regras configuraveis;
g) Associagdo direta das respostas as chamadas e respectivas gravacoes;
h) Permitir diferentes fluxos de perguntas conforme grupo de atendimento, ramal ou fila;
i) Criacdo de diferentes roteiros de pesquisa para atendimento telefonico, filas, URA e setores.
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2.2.11.2. Relatorios da Pesquisa de Satisfacéo
2.2.11.2.1. O sistema devera gerar relatérios especificos, contendo no minimo:
a) Estatisticas de satisfacdo por agente, setor, grupo, ramal e periodo;
b) Relatdrio consolidado dos indicadores CSAT (Customer Satisfaction) e NPS (Net Promoter Score);
¢) Histérico de respostas individuais associadas as chamadas e seus respectivos protocolos;
d) Exportacdo dos relatérios em .CSV, .XLS e .PDF.
2.2.12. Comunicacéo Interna, Mensageria e Presenca
2.2.12.1. Controle de Presenca e Disponibilidade dos Usuarios
2.2.12.1.1. O sistema devera oferecer controle de presenca, permitindo a sinalizacdo dos seguintes estados:
Disponivel, Ocupado, Ausente, Em atendimento, desconectado e Nao Perturbe (DND).
2.2.12.2. Mensageria Corporativa (Chat Interno)
2.2.12.2.1. O sistema devera dispor de mensageria instantanea entre usuarios, com as seguintes funcionalidades:
a) Chat individual e em grupo entre ramais e setores;
b) Histérico de mensagens acessivel, com armazenamento dos registros conforme politica definida pela
administracdo;
¢) Permitir busca por mensagens, contatos e conversas anteriores;
d) Integracdo com a agenda de contatos da central;
e) Permitir configuracdo de mensagens automaticas em funcdo do status do agente (ex.: “Em Atendimento”,
“Ausente”, “Nao Perturbe”).
2.2.12.3. Controle de Acesso dos Usudrios
2.2.12.3.1. O sistema devera permitir que o préprio usuario altere sua senha de acesso pela interface web, bem como
permitir que administradores e supervisores gerenciem senhas, status e permissfes dos usuarios.
2.2.13. Funcionalidades Gerais e Complementares do PABX
2.2.13.1. Funcionalidades de Chamadas
2.2.13.1.1. A central deverd suportar, no minimo, 0s seguintes recursos:
a) Transferéncia cega (direta) e assistida (com consulta);
b) Encaminhamento de chamadas (siga-me) com as condic@es: incondicional, ocupado e sem atendimento;
¢) Chamada em espera;
d) Captura de chamadas (individual e em grupo);
e) Estacionamento de chamadas (call parking);
f) Retorno automatico de chamadas nao atendidas;
g) Toques diferenciados para chamadas internas e externas;
h) Bloqueio de chamadas a cobrar e bloqueio seletivo (DDD, DDI, celular, entre outros);
i) Cadeado eletrénico por ramal,
j) Discagem direta a ramal (DDR) com faixa de numeragdo configuravel,
k) Conferéncia a trés ou mais participantes;
1) Funcgdo despertador por ramal,
m) Grupos de captura e grupos de toque;
n) Musica personalizada na espera, retencao e estacionamento.
2.2.13.2. Discagem Simultanea em Dispositivos
2.2.13.2.1. O sistema devera suportar o registro simultaneo de até trés dispositivos para um Gnico ramal, incluindo:
a) Telefone IP;
b) Softphone desktop;
c) Aplicativo mével (Android ou iOS).
2.2.13.2.2. A chamada recebida devera tocar simultaneamente em todos os dispositivos registrados.
2.2.13.3. Plano de Numeracgao
2.2.13.3.1. Suporte a plano de numeragdo flexivel e compativel com o padréo internacional E.164.
2.2.13.3.2. Suporte a manipulacéo de digitos, incluindo:
a) Adicdo, remocao e substituicdo de prefixos e sufixos;
b) Normalizac&o de discagem nacional, internacional e interna;
¢) Suporte a DTMF nas modalidades in-band, RFC 2833/4733 e SIP INFO.
2.2.13.4. Identificacdo de Chamadas (BINA)
2.2.13.4.1. O sistema devera oferecer identificador de chamadas (BINA) para chamadas internas e externas.
2.2.13.5. Distribuigdo Automatica de Chamadas (DAC)
2.2.13.5.1. O sistema devera realizar a distribuicdo automatica de chamadas, com funcionalidades como:
a) Priorizagdo por ramal, grupo ou setor;
b) Distribuicdo por ordem, simultaneidade, menor tempo ocioso ou outro critério configuravel;
¢) Vocalizacdo do tempo estimado de atendimento e da posi¢do na fila;
d) Encaminhamento para mensagem de auséncia ou para servico noturno, conforme configuracéo.
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2.2.13.6. Bloqueio de Chamadas Né&o Desejadas
2.2.13.6.1. O sistema devera permitir o bloqueio de chamadas com base em:
a) Numeros especificos;
b) Prefixos;
c¢) PadrBes numéricos predefinidos.
2.2.14. Alta Disponibilidade, Continuidade Operacional e Escalabilidade
2.2.14.1. Alta Disponibilidade (HA)
2.2.14.1.1. O sistema devera operar em ambiente de alta disponibilidade (HA), garantindo continuidade dos servicos
sem interrupcdo, com 0s seguintes requisitos:
a) Funcionamento com no minimo dois servidores em modo ativo/passivo ou ativo/ativo;
b) Failover automatico, sem perda de sessdo, mantendo os registros e chamadas ativas;
¢) Sincronizagao constante entre as instancias, garantindo integridade dos dados, ramais, configuracGes, gravacdes e
relatorios;
d) Licenciamento especifico para opera¢do em HA, quando aplicavel.
2.2.14.2. Plano de Recuperacdo de Desastres (DR)
2.2.14.2.1. A solucdo devera oferecer funcionalidade de Disaster Recovery (DR), contemplando:
a) Mecanismos automaticos ou manuais de recuperacao de falhas;
b) Replicacdo de dados entre instancias geograficamente distintas, em data centers diferentes;
c) Possibilidade de retomada dos servicos em ambiente secundario em caso de falha total do primério;
d) Politica clara de RTO (Recovery Time Objective) e RPO (Recovery Point Objective).
2.2.14.3. Escalabilidade
2.2.14.3.1. A solucdo deverd ser escalavel horizontal e verticalmente, permitindo expanséo de:
a) Quantidade de ramais, filas, URAs, troncos e licencas;
b) Sessdes simultaneas de voz, video e dados;
¢) Recursos de processamento (CPU, memdria, armazenamento) sem necessidade de paralisacéo.
2.2.15. Monitoramento Proativo
2.2.15.1. O sistema devera contar com servi¢o de monitoramento proativo, incluindo:
a) Status de equipamentos, servicos e conexdes;
b) Alertas de falhas, desconexdes e degradacdo de performance, enviados via e-mail e/ou SMS.
2.2.16. Seguranca da Informacéo e Protecdo de Dados
2.2.16.1. Seguranca na Comunicagéo
2.2.16.1.1. Todo o trafego de voz, sinalizagdo e dados deverd ser protegido por:
a) TLS 1.2 ou superior para sinalizagéo SIP;
b) SRTP para trafego de midia (audio e video);
¢) DTLS para WebRTC;
d) Criptografia ponta a ponta, garantindo confidencialidade, integridade e autenticidade.
2.2.16.2. Seguranga de Acesso
2.2.16.2.1. O sistema devera possuir:
a) Controle de acesso com multiplos perfis e permissdes granulares;
b) Autenticacdo forte com politicas de senha configuraveis;
c) Autenticagdo via LDAP, AD, SAML ou multifator (MFA), quando aplicavel;
d) Registro de logs de acesso detalhados, armazenados de forma segura.
2.2.16.3. Conformidade com a LGPD
2.2.16.3.1. O sistema devera estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 -
LGPD), garantindo:
a) Tratamento seguro dos dados pessoais coletados e armazenados;
b) Possibilidade de exportacdo, anonimizagdo ou exclusdo dos dados, mediante solicitacdo do titular ou por
determinacéo legal;
¢) Relatérios de auditoria e logs, conforme exigéncias da legislacéo.
2.2.17. Backup, Armazenamento e Reten¢do de Dados
2.2.17.1. Backup Automatico e Manual
2.2.17.1.1. A solucdo devera permitir:
a) Backup completo das configuracdes, bilhetagem, relatorios, logs e gravagdes;
b) Agendamento de backup automatico em periodicidade diaria, semanal e mensal;
2.2.17.3. Politicas de Retengdo e Ciclo de Vida
2.2.17.3.1. A solucdo devera permitir;
a) Definicao de politicas de retencdo de dados (gravagdes, logs, relatorios);
b) Exclusdo automaética de dados antigos, conforme parametros definidos (tempo ou espaco utilizado);
c) Relatdrios de controle sobre os backups realizados, falhas e restauragdes efetuadas.
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2.2.18. Videoconferéncia Integrada
2.2.18.1. Funcionalidades da Videoconferéncia
2.2.18.1.1. O sistema devera oferecer modulo de videoconferéncia integrado a central, com as seguintes
caracteristicas:
a) Definicdo do nimero maximo de participantes por sessdo, conforme necessidade do contratante;
b) Suporte a compartilhamento de tela, audio e video em alta definicao;
c) Possibilidade de gravacdo de videoconferéncias, permitindo armazenamento seguro para consulta, auditoria e
registro institucional;
d) Suporte a chats durante a conferéncia, com registro do contetdo textual;
e) Possibilidade de geracdo de relatérios contendo informac@es sobre participantes, tempo de conexdo e duracdo da
Sessao;
f) Acesso via navegador (WebRTC) e aplicativos méveis, sem necessidade de instalacdo de plugins adicionais.
2.2.22.1. Funcionalidades Obrigatérias
a) Gravacdo de telas de computadores, permitindo monitoramento das atividades dos agentes (opcional, se
habilitado);
b) Licenciamento de Posi¢des de Atendimento (PA) com dashboards e indicadores analiticos em tempo real;
¢) Suporte a discadores automaticos nos modos:
d) Progressivo;
e) Preditivo;
f) Preview;
g) Discagem automatica via URA,;
h) Classificacdo automatica de chamadas com base em andlise de conteddo (uUAnalytics);
i) Direcionamento inteligente de chamadas ou mensagens com base em dados de consultas externas, utilizando
scripts ou integragdes especificas.
2.2.23. A solucdo deveré possuir a funcionalidade de Keyword Spotting e devera estar obrigatoriamente integrada a
solucéo ofertada.
2.2.23.1. Cadastro de Palavras-Chave e Regras
2.2.23.1.1. O sistema devera permitir:
a) Cadastro ilimitado de palavras-chave relacionadas a temas especificos, como:
b) Reclamacdes;
c¢) Dendncias;
d) Emergéncias;
e) Solicitacdes de servigos publicos;
2.2.23.3. Anélise de Conversas e Transcri¢cdo de Chamadas
2.2.23.3.1. Funcionalidades obrigatdrias:
a) Transcricdo automaética das chamadas telefénicas gravadas, com deteccdo de palavras-chave imediatamente apds
o0 término da ligacéo;
2.2.23.4. Notificagdes Automaticas de Ocorréncias Criticas
2.2.23.4.1. Ao detectar uma palavra-chave, o sistema devera:
a) Gerar alertas automaticos via e-mail para os responsaveis;
b) Exibir notificacbes em tempo real na interface web do supervisor ou agente (CTI);
¢) Registrar as ocorréncias no sistema, com rastreabilidade e consulta futura.
2.2.23.5. O sistema devera permitir a transcrigdo automatica de Chamadas telefonicas gravadas, convertendo o dudio
para texto com alta acuréacia;
2.2.24.6. A transcrigdo devera gerar texto estruturado, com:
a) Pontuagdo automatica;
b) Identificacdo dos locutores;
¢) Marcagdo temporal (timestamp) de inicio e término de cada trecho de fala.
2.2.24.6. 1. Processar chamadas telefdnicas longas de forma assincrona;
2.2.28. Documentacdo Técnica e Comprovacao
2.2.28.1. Documentagdo Obrigatoria
a) A contratada devera apresentar, obrigatoriamente, os seguintes documentos para fins de comprovagao técnica dos
requisitos:
b) Datasheet oficial da solucéo.
2.3. Softphone Multiplataforma
2.3.1. Compatibilidade e Disponibilidade
a) aplicativo devera ser compativel com os sistemas operacionais Android, i0OS, Windows e macOS.
b) Devera ser homologado pela solugéo ofertada.
c) Devera estar disponivel para download nas lojas Google Play Store e Apple App Store.
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2.3.2. Funcionalidade de Chamadas

O aplicativo devera permitir o recebimento de chamadas em dispositivos moveis mesmo quando estiver fechado ou

em segundo plano.

2.3.3. Gestdo de Usuérios

a) Devera dispor de plataforma web de gestéo, acessivel aos administradores.

b) Permitir a criacdo de usuarios, tanto de forma individual quanto em lote, mediante importacdo de arquivos no

formato .CSV.

c) Suporte a criacdo de templates de configuracéo, vinculados a departamentos, setores ou grupos.

d) Possibilitar a atualizacdo remota das configuracdes dos usuarios diretamente pela plataforma web.

e) Permitir o envio automatico de configuragdes via plataforma, sem necessidade de intervencdo no dispositivo.

f) Permitir a edicdo e exclusdo de usuérios pela interface web.

g) Capacidade para criacéo de até dois menus personalizados com links no aplicativo.

h) Permitir a exportacdo dos dados dos usuérios e das configuragdes no formato .CSV.

2.3.4. Lista Telefénica Corporativa

a) Suporte a criacdo de agenda telefonica corporativa em nuvem, com capacidade para até 100.000 (cem mil)

contatos.

b) Permitir a importacdo massiva de contatos via arquivo .CSV.

¢) Permitir a inclusdo manual e individual de contatos.

d) Possibilitar o vinculamento de contatos a perfis, departamentos ou setores especificos.

2.3.5. Realizacdo de Chamadas

a) aplicativo devera permitir a realizagdo de chamadas de &udio e video, por meio de:

b) Teclado numérico;

¢) Lista de chamadas recentes;

d) Histérico de chamadas (todas, atendidas e perdidas);

e) Agenda de contatos (favoritos, agenda corporativa e agenda telefonica do dispositivo).

2.3.6. Recursos Avangados de Chamadas

a) aplicativo deverd oferecer, no minimo, os seguintes recursos:

b) Mudo (mute);

¢) Espera (hold);

d) Transferéncia de chamadas, nas modalidades cega (blind) e assistida (attended);

e) Modo "Né&o Perturbe" (DND);

f) Atendimento Automatico (auto answer);

g) Escolha do identificador de chamadas (caller ID).

2.3.7. Funcionalidade de Bate-Papo Corporativo

a) Permitir o inicio de chats entre membros da mesma organizacao.

b) Permitir o envio e recebimento de:

¢) Mensagens de texto;

d) Emojis;

e) Arquivos diversos (documentos, fotos, videos, dudios, entre outros).

f) Permitir a confirmac&o de:

g) Recebimento das mensagens;

h) Leitura das mensagens.

2.3.8. Configuragdes Gerais aplicativo devera permitir, no minimo, as seguintes configuragdes:

a) Definir o tipo de DTMF.

b) Configurar tipos de criptografia.

c) Definir o nimero do correio de voz.

d) Ativar ou desativar funcionalidades como:

e) Transferéncia de chamadas;

f) Espera de chamadas;

g) Encaminhamento incondicional de chamadas.

h) Configurar os destinos para encaminhamento de chamadas nas situacdes:

i) Ocupado;

j) Sem resposta.

k) Configuracdo completa dos dados SIP, incluindo:

1) Usuario SIP, senha, servidor, protocolo, porta, proxy, identificador de chamadas e ID de autenticagéo.

m) Ativacdo ou desativacdo da funcionalidade de bate-papo.

n) Definir até dois links personalizados dentro do aplicativo.

0) Sincronizacgdo da agenda de contatos em nuvem.

p) Configuracdo de notificacBes push personalizadas, via plataforma web.
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q) Permitir ativar ou desativar:

r) Contas SIP;

s) Chamadas de video.

t) Visualizar e gerenciar os codecs de audio e video.

u) Suporte a multiplos idiomas, incluindo obrigatoriamente o portugués (Brasil).

v) Permitir a limpeza do registro de chamadas diretamente no aplicativo.

2.3.9. API de Integracdo

a) sistema devera disponibilizar API de integracdo, com autenticacdo via token, permitindo a realizacdo das
principais acdes do sistema através de integracbes com sistemas externos.

2.3.10. Comprovacdo Técnica

a) Para a devida comprovacdo do atendimento de todos os requisitos técnicos, a licitante deverd apresentar,
obrigatoriamente:

b) Datasheet;

¢) Catalogo; e/ou

d) Folder técnico oficial do fabricante ou desenvolvedor da solucéo ofertada.

2.4. Plataforma de atendimento multicanal com chatbot, chat interno e videoconferéncia.

2.4.1. Arquitetura e Acesso

a) A solucéo deverd ser fornecida na modalidade Software como Servigo (SaaS), baseada em computagdo em nuvem
(Cloud Computing), acessivel via internet, sendo que toda a infraestrutura de armazenamento, processamento e
transmissao de dados ficara sob responsabilidade da CONTRATADA (PROVEDORA).

b) Caberd 8 CONTRATANTE apenas a disponibilizacdo dos meios de acesso a internet para seus usuarios, bem
como os dispositivos de acesso.

¢) Os dispositivos fornecidos pela CONTRATANTE deverdo possuir sistema operacional, navegadores atualizados
e diretorio local para autenticagdo e navegagéo.

2.4.2. Seguranga e Confiabilidade

a) A solugdo devera garantir, de forma permanente, a disponibilidade, integridade, confidencialidade e seguranga de
todas as informacg6es gerenciadas e armazenadas pela CONTRATANTE.

b) As comunicacfes devem ocorrer com criptografia ponta a ponta, assegurando a privacidade dos dados.

2.4.3. Funcionalidades Gerais

a) Interface da solucéo totalmente em portugués (Brasil).

b) Sistema de gestdo de atendimento multicanal, incluindo, no minimo:

¢) WhatsApp corporativo integrado;

d) Videoconferéncia diretamente pela plataforma.

e) Chat corporativo

2.4.4. Funcionalidades de Atendimento

a) Permitir a criagdo de respostas automaéticas, configuraveis e personalizadas, com base no horario de atendimento,
dados dos clientes ou regras especificas.

b) Direcionamento inteligente de atendimentos para grupos de agentes ou departamentos, com exibi¢do do nome do
operador/agente.

c) Permitir que o usuario final configure sua prdpria senha de acesso.

d) Suporte a atendimentos automatizados via chatbot, com fluxos configuraveis.

e) Suporte simultaneo a multiplos usuarios e agentes na plataforma.

f) Cadastro automatico de clientes (leads) a partir dos atendimentos.

g) Suporte a criagdo de maltiplos departamentos ou setores, com roteamento especifico.

h) Geracdo automatica de protocolos de atendimento, exibidos ao cliente e armazenados no histérico.

i) Permitir a transferéncia de atendimentos entre agentes de forma simples e agil.

J) Interface responsiva, permitindo atendimento via dispositivos méveis (smartphones e tablets).

k) Monitoramento em tempo real das conversas e atendimentos em andamento.

I) Geragéo de relatorios gerenciais e operacionais, contendo métricas como tempo de atendimento, quantidade de
atendimentos, fila, SLA, entre outros.

m) Suporte a transferéncia de arquivos, incluindo documentos, imagens, videos e audios.

n) Disponibilizacdo de API para integracdo com outros sistemas corporativos, como ERPs, CRMs e plataformas de
gestéo.

0) Visualizacdo de ranking de atendimentos, por agente, setor ou outro critério configuravel.

p) Historico completo de conversas, armazenado por tempo indeterminado ou conforme politica da
CONTRATANTE.

q) Permitir a definicdo de estratégias diferenciadas por canal de entrada, personalizando o atendimento conforme o
meio de contato.

r) Captura e validacdo de dados, como nome, CPF/CNPJ, endereco, e outros, com confirmacdo de respostas
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(sim/n&o) para validag&o.
s) Personalizacdo de perguntas e respostas automaticas, inclusive com suporte a emojis e variaveis.
t) Agendamento automatico de envio de mensagens ou perguntas a clientes ou contatos.
2.4.5. Funcionalidades de Videoconferéncia Integrada:
a) Permitir a criacdo de salas de videoconferéncia personalizadas, podendo ser nomeadas conforme a necessidade da
CONTRATANTE.
b) Suporte para, no minimo, 100 usuarios simultaneos em videoconferéncia.
c) Possibilidade de definir descricdes detalhadas para cada sala de reunido, facilitando a identificacdo do objetivo da
conferéncia.
d) Permitir o envio de convites para participantes diretamente pela plataforma, por meio de:
e) Bot de WhatsApp;
f) E-mail;
g) Link direto para acesso.
h) Acesso as salas de videoconferéncia realizado exclusivamente por link, sem a necessidade de instalacdo de
aplicativos externos ou complementos.
i) Disponibilizacdo de botéo na interface do atendimento para envio rapido de convites as videoconferéncias.
j) Armazenamento do histoérico das videoconferéncias realizadas, incluindo:
k) Detalhes dos participantes;
I) Datas e horérios;
m) E, quando autorizado, as gravacdes completas das reunides passadas.
n) Gerenciamento dos participantes durante a conferéncia, permitindo:
0) Mutar ou desmutar microfones;
p) Remover participantes, se necessario.
) Suporte a compartilhamento de telas, possibilitando apresentagdes e colaboracGes em tempo real.
r) Chat integrado em tempo real durante a videoconferéncia, possibilitando a troca de mensagens paralelas a
reunido.
2.4.6. Funcionalidades de chat interno
2.4.6.1. Criaco de grupos de conversa por projeto, setor ou tema;
2.4.6.2. Controle granular de permissoes:
a) Participagdo em grupos;
b) Envio/recebimento de mensagens e arquivos;
¢) Gravagdo ou escuta de 4udios
2.4.6.3. Envio de documentos nos formatos: PDF, DOC, DOCX, XLS, XML, ODX, CSV, XLSX, TXT;
2.4.6.4. Suporte a imagens JPG, JPEG, PNG e GIF;
2.4.6.5. Envio e gravacéo de 4udios em formato MP3.
2.4.6.6. Integracdo com Softphone;
2.4.6.7. Chamadas internas via ramal diretamente pelo chat;
2.4.6.8. Chamadas externas para nimeros fixos ou méveis com controle de permisséo;
2.4.7. Disponibilidade e Niveis de Servico
a) A solucdo deverd estar disponivel em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), incluindo finais de
semana e feriados, sem restricdes de horério, garantindo a continuidade do atendimento e funcionamento da
plataforma.
2.4.8. Comprovacao Técnica
a) Para comprovacdo do atendimento a todos os requisitos técnicos especificados, a licitante devera apresentar,
obrigatoriamente:
b) Datasheet;
¢) Catalogo técnico; e/ou
d) Folder institucional oficial do fabricante ou desenvolvedor da solugéo ofertada.
2.5. LICENCA DE DISPARADOR - PACOTE DE 100 DISPAROS MENSAIS
2.5.1. Descricdo Geral
a) A licenca de disparador permitira o envio de até 100 disparos mensais, destinados a campanhas automatizadas
através da solucdo de chatbot.
b) Este servigo visa potencializar a comunicagao, tornando-a mais eficiente, estratégica e automatizada, otimizando
o relacionamento com 0s municipes.
2.5.2. Caracteristicas Funcionais
a) 100 disparos mensais, ndo acumulativos, renovados a cada ciclo mensal.
b) Envio de mensagens personalizadas, integradas aos fluxos inteligentes do chatbot.
¢) Entregas realizadas por meio de canais suportados pela solucdo, especialmente o0 WhatsApp Corporativo.
2.5.3. Configuracdo e Segmentacédo de Envio
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a) Permitir:
b) Segmentacéo de contatos, baseada em:
c) Etiquetas;
d) Carteiras de contatos;
e) Regido geogréfica.
f) Agendamento inteligente dos disparos, definindo:
g) bot responsavel pela execucao;
h) intervalo entre os envios, otimizando a entrega e evitando blogueios.
2.6. SOLUGAO DE EMERGENCIA -BOTAO DO PANICO
2.6.1. Do Hardware
2.6.1.1. Devera conter sistema de chamada de voz pelo equipamento, bidirecional individual, entre o acionador e a
base de operacdo, devendo utilizar tecnologia GPRS/GSM ou superior.
2.6.1.2. Deveré disponibilizar chip com tecnologia GPRS para cada equipamento entregue, devendo o custo de
manutencdo ser de responsavel da CONTRATADA.
2.6.1.3. Os aparelhos deverdo conter antenas de GSM/GPRS internas;
2.6.1.4. Os aparelhos deverdo conter bateria interna;
2.6.1.5. O intervalo de tempo de transmisséo de cada posi¢do, deverd ser de no maximo 120 segundos;
2.6.1.6. Os aparelhos devem ser maveis, discretos e de facil utilizagéo;
2.6.1.7. Os aparelhos deverdo disponibilizar as informacdes de:
2.6.1.7.1. Status (ligado/desligado)
2.6.1.7.2. Nivel de Bateria;
2.6.1.7.3. Latitude/longitude
2.6.1.7.4. Variagdo de altitude (queda)
2.6.1.8. Os aparelhos deverdo ser moveis para deslocamento junto ao servidor;
2.6.1.9. Os aparelhos deverdo disponibilizar: 2 botdes para acionamento e envio de chamado para sistema web.
2.6.1.10. A bateria do equipamento precisa ter a durabilidade de pelo menos 12 horas.
2.6.1.11.Equipamento para a central comunicar-se com 0s usuérios, de forma bidirecional por comando de voz.
Equipamento com sistema handless (sem uso das maos).
2.6.2. Software sistema de emergéncia
2.6.2.1. A solugdo deverd operar de forma integralmente hospedada em ambiente de nuvem, garantindo
disponibilidade, escalabilidade e acesso remoto com alta confiabilidade.
2.6.2.2. O sistema devera ser acessivel por meio dos principais navegadores disponiveis no mercado, tais como
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari, entre outros, sem necessidade de instalacdo de plugins
adicionais.
2.6.2.3. Deverd permitir a criacdo ilimitada de contas de usuérios, sem dnus 8 CONTRATANTE, com possibilidade
de atribuicdo de diferentes perfis de acesso;
2.6.2.4. O sistema devera prover controle de acesso baseado em autenticacdo por nome de usuario e senha
individualizada, com gestao de permissdes conforme perfil de acesso;
2.6.2.5. A solugdo devera permitir o acesso simultdneo de usuérios em quantidade ilimitada, preservando a
integridade, consisténcia e seguranca dos dados;
2.6.2.6. Deverd possibilitar a geragdo de relatorios customizaveis, com visualizagdo em tela, exportagdo em
formatos digitais (PDF, CSV, XLSX, entre outros).
2.6.2.7. Software Customizado Integrado aos Equipamentos
2.6.2.7.1. A CONTRATADA devera fornecer software devidamente customizado, com funcionalidades especificas
para o acompanhamento em tempo real, comunicagdo bidirecional e extracdo automatizada de dados individuais de
cada hardware junto aos servidores da solucéo.
2.6.2.8. Atendimento as Necessidades do Setor de Controle
2.6.2.8.1. O sistema devera atender plenamente as necessidades operacionais do setor responsavel pelo controle e
acompanhamento dos chamados, incluindo painéis de gestdo e filtros por status, tempo de resposta e tipo de
ocorréncia.
2.6.2.9. Controle de Acesso por Nivel de Permissdo
2.6.2.9.1. O software deverd permitir o cadastro de usuarios com diferentes niveis de acesso, possibilitando a
definicdo granular de permissfes por mddulo, de forma a restringir ou permitir acessos conforme o perfil do usuério.
2.6.2.10. Cadastro de Equipamentos
2.6.2.10.1. Devera possibilitar o cadastro e gerenciamento dos aparelhos vinculados a solugdo, permitindo o
acompanhamento individualizado por meio de identificadores Unicos e dados operacionais.
2.6.2.11. Tela de Acompanhamento e Localizacéo
2.6.2.11.1. O sistema devera disponibilizar tela especifica para 0 acompanhamento e localizagcdo dos equipamentos
cadastrados, com atualizagcdo em tempo real.
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2.6.2.12. Visualizagdo por Agrupamento L6gico

2.6.2.12.1. Devera permitir a organizagdo dos dispositivos e servidores por maltiplos critérios, como instituicio
(escolas), bairros, responsavel designado ou localizagdo geografica.

2.6.2.13. Pesquisa Rapida de Dispositivos

2.6.2.13.1. O sistema devera conter mecanismo de busca eficiente, com resposta instantanea, que permita localizar
servidores/dispositivos pelo nome da instituicdo, bairro ou outro campo personalizado.

2.6.2.14. Alertas de Perda de Comunicacdo

2.6.2.14.1. A solucdo devera emitir alerta sonoro e visual sempre que qualquer equipamento perder comunicacao
com o sistema central.

2.6.2.15. Alertas de Baixo Nivel de Bateria

2.6.2.15.1. O sistema devera emitir alerta sonoro e visual sempre que o nivel da bateria de um dispositivo atingir
patamar critico previamente definido.

2.6.2.16. Alertas de Acionamento de Botdo de Péanico

2.6.2.16.1. O software devera emitir alertas sonoros e visuais em tempo real no momento do acionamento do botdo
de emergéncia (acionador emergencial) por parte do servidor.

2.6.2.17.Linha do Tempo das Ocorréncias (Timeline)

2.6.2.17.1. Devera conter uma funcionalidade de “timeline” com registro de todas as ocorréncias, incluindo a
descricéo das acgdes realizadas pelo operador, data, hora, nome do usuério responsavel pelo atendimento e tipo de
alerta (visual ou sonoro) relacionado.

2.6.2.18. Dados de Contato para A¢do Imediata

2.6.2.18.1. A plataforma devera apresentar, de forma destacada e acessivel, os dados de contato do usuario associado
ao dispositivo, a fim de possibilitar contato direto pelo operador em casos de emergéncia.

2.6.2.19. Alertas de Saida de Perimetro

2.6.2.19.1. O sistema devera emitir alerta sonoro e visual quando for detectada a saida de um dispositivo de
perimetro previamente configurado.

2.6.2.20. Localizagéo por GPRS/GSM com Mapa Interativo

2.6.2.20.1. A solucdo deverd permitir a localizagdo geogréfica atual de cada dispositivo ativado, utilizando
tecnologia GPRS/GSM, com visualiza¢éo sobre mapas digitais atualizados (Google Maps ou equivalente).
2.6.2.21.Cadastro Completo de Usuario por Dispositivo

2.6.2.21.1. Cada dispositivo devera estar vinculado a um Gnico usudrio, com registro obrigatério dos seguintes
dados:

2.6.2.21.1.1. Instituicdo de trabalho;

2.6.2.21.1.2. Nome completo;

2.6.2.21.1.3. Telefone pessoal,

2.6.2.21.1.4. Telefone da instituicdo de trabalho;

2.6.2.21.1.5. Enderego da instituicéo de trabalho;

2.6.2.21.1.6. CPF;

2.6.2.21.1.7. RG;

2.6.2.21.1.8. Endereco residencial;

2.6.2.21.1.9. Nome completo do gestor imediato;

2.6.2.21.1.10. Telefone do gestor imediato.

2.7. Telefonia Movel Corporativa

a) Plano com no minimo:

b) 5GB de dados;

¢) 1000 SMS;

d) WhatsApp ilimitado;

e) Chamadas ilimitadas (VC1, VC2, VC3).

2.8. Discagem Gratuita (0800)

a) NUmero 0800 exclusivo com 4 canais simultaneos;

b) Chamadas ilimitadas de todo o territério nacional;

¢) URA personalizada e relatorios de atendimento.

3. CONDICOES DE EXECUCAO
3.1. Apos a assinatura do contrato, a contratada devera elaborar e apresentar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
corridos, o Projeto de Implantacdo, contendo o cronograma detalhado, plano de execucgdo, etapas. A partir da
aprovacao deste projeto pela contratante, a contratada devera concluir integralmente a implantacdo da solucéo, com
todos 0s servicos executados, testes realizados, treinamento concluido e entrega da documentacéo técnica, no prazo
méaximo de 40 (quarenta) dias corridos.
3.2. A contratacdo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser
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prorrogada sucessivamente, por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, nos
termos do artigo 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, mediante interesse da Administracéo e formalizagdo por termo
aditivo;

3.3. Durante toda a vigéncia contratual, cabera exclusivamente a empresa contratada a responsabilidade pela
manutencao, operacgdo, suporte técnico, atualizagdes e pleno funcionamento da solucdo fornecida, devendo assegurar
a continuidade dos servigos, a correcdo de falhas, a substituicdo de componentes defeituosos (quando aplicavel),
bem como a prestacdo de suporte técnico remoto e/ou presencial sempre que necessario, de acordo com o0s niveis de
servico estabelecido.

4. NIVEIS DE SERVICO (SLA)

4.1. SLA é asigla para Service Level Agreement, que em portugués significa Acordo de Nivel de Servico. Ele é um
documento ou clausula contratual que define claramente quais servicos serdo prestados, como devem ser entregues e
qual qualidade minima o fornecedor precisa garantir.

| Prioridade || Resposta || Solucéo Remota || Solucéo Local |
| P1 Critica I 1h I 4h I 24h |
| P2 Alta I 2h I 8h | 24h |
| P3 Média I 4h I 16h I 48h |
| P4 Baixa I gh I 24h I 48h |

4.2. As demandas de suporte técnico serdo classificadas conforme os niveis de prioridade a seguir, com seus
respectivos tempos de resposta e de resolucéo:

4.2.1. Prioridade Critica (P1):

a) Ocorréncias que resultem na interrupcdo total do servico ou em grave degradacdo, afetando diretamente a
operacao principal da Contratante.

b) Tempo de resposta: até 02 (duas) horas (teis.

c) Tempo de resolucéo remota: até 04 (quatro) horas Uteis.

d) Tempo de resolucéo presencial (in loco): até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da abertura do chamado.
4.2.2. Prioridade Alta (P2):

a) Ocorréncias que gerem degradacdo significativa do servi¢o, com impacto relevante, porém permitindo a
continuidade parcial da operagé&o.

b) Tempo de resposta: até 02 (duas) horas Uteis.

¢) Tempo de resolucdo remota: até 08 (oito) horas Uteis.

d) Tempo de resolucdo presencial (in loco): até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da abertura do chamado.
4.2.3. Prioridade Média (P3):

a) Ocorréncias que impactem funcionalidades ndo essenciais, sem causar interrupgdo ou prejuizo critico as
operacOes da Contratante.

b) Tempo de resposta: até 04 (quatro) horas Uteis.

c) Tempo de resolucéo remota: até 16 (dezesseis) horas Uteis.

d) Tempo de resolucdo presencial (in loco): até 48 (quarenta e oito) horas contadas a partir da abertura do chamado.
4.2.4. Prioridade Baixa (P4):

a) Ocorréncias de baixo impacto, que ndo comprometam a operagdo, como duvidas, solicitagbes de melhorias,
ajustes visuais, configuracdes ou demandas administrativas.

b) Tempo de resposta: até 08 (oito) horas Uteis.

¢) Tempo de resolucdo remota: até 24 (vinte e quatro) horas (teis.

d) Tempo de resolucdo presencial (in loco): até 48 (quarenta e o0ito) horas contadas a partir da abertura do chamado.
4.3. Defini¢Bes Operacionais:

a) Tempo de Resposta: Intervalo entre a abertura do chamado pela Contratante e o primeiro contato técnico da
Contratada, com inicio efetivo da anélise e diagndstico do problema.

b) Tempo de Resolucédo: Periodo entre a abertura do chamado e a solucéo definitiva ou provisoria do problema,
prestada remotamente ou presencialmente, garantindo a restauracdo da operacdo ou mitigacéo dos efeitos.

5. DO PRECO MAXIMO E DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

5.1. O prego maximo global estimado deste certame esta fixado em R$ 153.013,08 (cento e cinquenta e trés mil e
treze reais e oito centavos).

5.2. A despesa decorrente da contratacdo ficard a conta da dotacdo orcamentaria;

Dotacbes
Exercicio da despesa|Conta da despesa |Funcional programatica  [Fonte de recurso [Natureza da despesa  |Grupo da fonte
2026 2610 10.001.04.122.0003.2035 |0 3.3.90.39.00.00 Do Exercicio
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6. DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DA OBTENCAO DE ESCLARECIMENTOS

6.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133/2021, ou para solicitar esclarecimentos e providéncias sobre os seus termos, no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis antes da data de abertura do certame.

6.2. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema Bolsa de
Licitacdes e Leilbes.

6.3. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

6.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no certame.

a) A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de
contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

7. DO CREDENCIAMENTO

7.1. Poderdo participar deste Pregdo todos os interessados que estiverem previamente credenciados em qualquer
empresa associada a Bolsa de LicitacOes e LeilBes, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar
todos os demais atos e operagbes no site: www.bllcompras.org.br.

7.2. A participacdo da licitante no pregdo eletrnico se dara por meio de participagdo direta ou através de empresas
associadas a BLL - Bolsa de Licitacfes e Leildes, a qual devera manifestar, por meio de seu operador designado, em
campo proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no
Edital.

7.3. Os participantes deverdo atender aos procedimentos previstos no Regulamento do Sistema Eletrdnico de
LicitacOes, disponivel no https://bll.org.br, para acesso ao sistema e operacionalizagéo.

7.4. Qualquer davida em relacdo ao acesso no sistema operacional poderd ser esclarecida diretamente com a Bolsa
de LicitacOes e LeilBes - bll, pelo telefone: (41) 3097-4600, ou pelo e-mail contato@bll.org.br.

7.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no
item anterior e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, & corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

8. DA PARTICIPACAO

8.1. Poderdo participar deste certame as interessadas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da
licitacdo e que atendam a todas as exigéncias constantes deste edital e seus anexos.

8.2. E vedada a participag&o, direta ou indiretamente, de interessadas:

a) impedidas de licitar e contratar no &mbito do Estado do Paranj;

b) declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Federal, Estadual e Municipal, direta
ou indireta, enquanto perdurar 0 motivo determinante da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo;

¢) que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscaliza¢éo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

d) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n° 6.404/1976, concorrendo entre si;
e) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

) que possuam em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade
até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungfes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados
direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierdrquica da area encarregada da licitacdo, em face da
vedacdo estabelecida pela Resolugdo n® 229/16 do Conselho Nacional de Justica;

g) cooperativas e empresas reunidas em consorcio.

8.2.1. O impedimento de que tratam as letras “a” e “b” do item acima sera também aplicado & licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica da licitante.

8.2.2. O impedimento que trata a alinea “g” ¢ devido pois as empresas atuantes no mercado tém, sozinhas, condig¢des
de fornecer o objeto da contratacéo e de suprir os requisitos do Termo de Referéncia, concorrendo entre si.

8.3. Para participacdo no certame, a licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema eletrdnico, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatério.

8.4. Caso haja participacdo de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) serdo assegurados os
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beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 para as pessoas juridicas ou pessoas fisicas que assim se identificarem
no campo apropriado do sistema, sendo de responsabilidade exclusiva da licitante o seu correto enquadramento,
observado o disposto nos 88 1° ao 3°, do art. 4°, da Lei n® 14.133/2021.

a) A obtencao dos beneficios a que se refere o item acima, quando aplicaveis ao respectivo item/grupo, fica limitada
as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitagcdo, ainda ndo
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

9. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA INICIAL

9.1. A proposta de preco inicial devera ser cadastrada no sistema de compras eletrénicas no prazo previsto e de
acordo com o critério de disputa estabelecido no edital.

a) A licitante devera dar oferta firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condi¢do que induza o
julgamento a ter mais de um resultado.

b) A proposta registrada podera ser alterada ou excluida até a data e hora definida no edital para abertura das
propostas e, apos este prazo, o sistema eletrdnico ndo aceitara inclusdo, alteragdo ou desisténcia da proposta.

9.2. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta, 0 que ocorrerd somente apds 0s
procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

9.3. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracéo ou de sua desconexao.

9.4. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6.5. A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes campos:
a) valor unitéario do item e total do lote;

b) descri¢do detalhada do objeto ou remissdo ao item do edital que contenha as suas especificagdes;

¢) marca, fabricante e modelo/versdo, exceto quando se tratar de servico;

6.6. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante e a contratada

6.7. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagéo.

6.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na contratagdo, bem como todas as
demais obrigacdes previstas no termo de referéncia (Anexo I);

6.9. Os valores ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

6.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data estipulada para a
abertura do certame.

10. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

10.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

10.2. Sera desclassificada a proposta que identifique a licitante, com preco inexequivel ou que ndo esteja em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

a) A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por
todos os participantes.

b) A classificagdo da proposta nesta fase ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério levado a
efeito na fase de aceitacéo.

10.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase
de lances.

10.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

11. DA FORMULACAO DOS LANCES

11.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

11.2. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do lote.

11.3. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

11.4. A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
11.5. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos ap6s o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
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11.6. O modo de disputa adotado para a presente licitagdo sera 0o ABERTO.

a) A fase de lances terd a duracdo de 10 (dez) minutos, sendo automaticamente prorrogada pelo sistema quando
houver lance ofertado nos Gltimos 02 (dois) minutos do periodo de duragdo inicialmente previsto.

b) A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de 02 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

c) N&do havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo puUblica encerrar-se-a
automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagéo.

d) Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a classificada em segundo lugar for de pelo menos 5%
(cinco por cento), podera ser reiniciada a disputa aberta para a definicdo das demais colocaces, sendo as licitantes
convocadas para apresentarem lances intermediarios.

11.7. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado por
primeiro.

11.8. Durante todo o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas em tempo real do valor de menor
lance registrado, vedadas a identificagdo da licitante.

11.9. Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente as penalidades
constantes deste edital e da Lei Federal n® 14.133/2021.

11.10. No caso de desconexao apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema eletrénico
permanecera acessivel as licitantes para a recepgdo dos lances. O Pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a
sua atuagao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

a) Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

11.11. Em relag8o & participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de
lances, seré efetivada a verificagcdo automaética, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, regulamentada
pelo Decreto n° 8.538/2015.

a) Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de
até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

b) A mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

¢) Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

d) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.12. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

a) Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei
n° 14.133/2021.

12. DA NEGOCIACAO

12.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo definido para a contratagcdo, o pregoeiro poderd negociar condi¢cdes mais
vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

12.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

12.3. Havendo apenas uma proposta, esta podera ser aceita desde que atenda a todas as condic6es do edital, devendo
0 Pregoeiro negociar visando obtencdo de melhor condicéo.

12.4. A arrematante que apresentar proposta acima do pre¢o maximo definido para a contratagdo devera readequa-la,
sob pena de desclassificacao.

12.5. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

13. DO ENVIO DA PROPOSTA RECOMPOSTA E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
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13.1. O Pregoeiro solicitara a arrematante que envie, até as 12:00h (doze horas) do dia Gtil seguinte ao da
convocacdo, a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado ap6s a negociacéo realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares previstos neste edital.

a) E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita pela
arrematante antes de findo o prazo originalmente concedido.

13.2. No mesmo prazo previsto acima, a arrematante devera apresentar os seguintes documentos complementares:

a) proposta assinada, contendo obrigatoriamente todas as informagdes constantes do modelo do Anexo ll1;

b) documentacéo de habilitacdo, conforme item 12.

13.3. O Pregoeiro verificara se a licitante preenche os requisitos de participacdo, mediante consulta cadastral da
empresa:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

c¢) Cadastro restricbes ao direito de contratar com a Administragdo  Puablica, TCE/PR
(https://servicos.tce.pr.gov.br/tcepr/municipal/ail/Consultarimpedidos.aspx).

d) A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario.

e) Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

f) A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

13.4. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigéo de participacéo.
13.5. Dentro do prazo fixado no item 10.1 poderé ocorrer o saneamento de falhas, complementacdo de insuficiéncias
ou correcdes de carater formal relativos a proposta recomposta e documentos de habilitagdo. Excepcionalmente, o
prazo podera ser prorrogado a critério do Pregoeiro, mediante justificativa, em virtude da complexidade e/ou da
quantidade de itens da licitagao.

13.6. Em sede de diligéncia somente é possivel a aceitacdo de novos documentos quando:

a) necessarios para complementar informacdes acerca dos documentos j& apresentados pela licitante e que se refiram
a fato ja existente a época da abertura do certame;

b) destinados a atualizacdo de documentos vencidos apds a data de recebimento das propostas.

14. DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

14.1. O critério de julgamento da presente licitagdo é o menor preco unitario do lote.

a) Na hip6tese de discrepancia entre 0os montantes unitarios e totais, para efeito de cotejo, prevalecerdo os de menor
valor.

14.2. No julgamento o Pregoeiro poderd, de forma fundamentada, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
da proposta, dos documentos e sua validade juridica, para fins de classificacao.

14.3. O Pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir da licitante que ela
seja demonstrada.

14.4. O Pregoeiro podera solicitar manifestacdo técnica de servidores pertencentes ao quadro de pessoal deste
municipio ou de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para subsidiar suas decis6es, indicando o dispositivo do
edital de licitagdo objeto do questionamento e 0s documentos ou elementos sobre os quais recai a divida.

14.5. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

a) formulada por quem esteja impedida de participar do certame;

b) contiver vicios insanaveis;

¢) ndo obedecer as especificacdes técnicas minimas contidas no Termo de Referéncia;

d) apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a contratagéo;

e) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

f) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
14.5.1. O agente de contratagdo, 0 Pregoeiro ou a comissdo de contratacdo podera realizar diligéncias para aferir a
exequibilidade da proposta ou exigir da licitante que ela seja demonstrada.

14.6. No caso de desclassificagdo serd examinada a proposta subsequente e assim sucessivamente até a apuracdo de
uma que atenda a este edital, podendo o Pregoeiro negociar com a licitante para que sejam obtidas melhores
condicdes.

15. DA HABILITACAO
15.1. Para habilitagdo da licitante é necessaria a documentacéo de:
a) habilitacdo juridica;
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b) regularidade fiscal, social e trabalhista;
¢) qualificagdo econdémico-financeira;
d) qualificagdo técnica.
15.2. Documentos relativos a habilitagdo juridica:
a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
b) Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio oficial do governo federal destinado ao
MEI;
c) Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou empresa individual de responsabilidade limitada —
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;
d) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;
e) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢cdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opere, com
averbag&o no registro onde tem sede a matriz;
f) Sociedade cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivados na Junta Comercial ou inscritos no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro previsto no art. 107 da Lei n°5.764, de 16 de dezembro de 1971;
g) Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;
h) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.
15.3. Documentos relativos a habilitacdo fiscal, social e trabalhista:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), com emissdo ndo superior a 90 (noventa)
dias;
b) Certidao de Regularidade de Situacdo com 0 FGTS (CRF/FGTYS);
c) Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas (CNDT);
d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND/INSS), ou Certiddo Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida nos termos da Portaria Conjunta
RFB/PGFN n° 1.751/2014;
e) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, expedida pelo 6rgéo
competente;
f) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, expedida pelo 6rgéo
competente;
g) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, pertinente ao ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual,
h) Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial,
i) Caso a licitante seja isenta dos tributos estadual ou municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede ou documento equivalente;
J) A licitante enquadrada como MEI que pretenda usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 estara
dispensada da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
15.4. Documentos relativos a qualificagdo técnica:
a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
gue a licitante executou, de forma satisfatéria, contrato de fornecimento e implantagdo de solucédo de telefonia IP,
contendo, no minimo:
I - implantacdo de sistema de PABX IP;
11 - fornecimento de, no minimo, 50 (cinquenta) ramais ativos;
111 - fornecimento de minutos (STFC) e comodato/locacédo de aparelhos IP;
IV - periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos.
b) O(s) atestado(s) devera(do) estar acompanhado(s) do Acervo Técnico (CAT) devidamente registrado no
respectivo Conselho Profissional (CREA/CFT), conforme legislacdo vigente;
c) Atestado(s) de Capacidade Técnica que comprovem prestacdo de servigo de telefonia moével pela licitante pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses;
d) Certiddo de Registro de Pessoa Juridica expedida pelo Conselho Profissional competente (CREA/CFT) dentro do
prazo de validade;
e) Certiddo de Registro de Pessoa Fisica no CREA/CFT, vélida, referente ao(s) profissional(is) responsavel(is) pela
execucao dos servicos;
f) Comprovacdo do vinculo do(s) profissional(is) indicado(s) no Acervo Técnico com a empresa, mediante
apresentacdo de:
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I - CTPS (folhas de identificacdo e contrato de trabalho) ou documento equivalente;

11 - contrato social, estatuto ou alteragdo contratual que comprove participacéo societéria;

111 - contrato de prestacéo de servigos devidamente assinado.

g) Comprovacéo de que a licitante possui, no minimo, 01 (um) profissional certificado pelo fabricante do PABX IP
ofertado, habilitado a realizar a instalacdo, configuracdo, suporte e manutencdo durante toda a vigéncia contratual,
mediante apresentacao de:

I - certificado valido emitido diretamente pelo fabricante;

Il - comprovante de vinculo empregaticio.

h) Apresentacdo de copia da Licenca de Autorizacdo para prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC),
expedida pela ANATEL;

i) Apresentacdo de coOpia da Licenca de Autorizacdo para prestacdo do Servico Mdvel Pessoal (SMP) ou para
atuacdo como Operadora Mdvel Virtual (MVNO), vélida, emitida pela ANATEL,;

j) Declaracdo emitida pela ABR Telecom comprovando habilitacdo para operacionalizacdo da portabilidade
numeérica, conforme regulamentacéo vigente da ANATEL.

15.5. Documentos relativos a qualificacdo econémico-financeira:

a) Certidao negativa de feitos sobre faléncia ou recuperagdo judicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante,
com data de expedicdo ou revalidacdo dos ultimos 90 (noventa) dias, caso o documento ndo consigne prazo de
validade.

15.6. Declaracéo Unificada conforme Anexo Il.

15.7. Nos casos de licitagdo fracassada, o Pregoeiro podera conceder prazo de 08 (oito) dias Uteis para apresentagdo
de novas propostas, corrigidas das causas que levaram a desclassificagdo ou inabilitacéo.

15.8. Somente serd considerada habilitada a arrematante que preencha os requisitos de habilitacdo na data da
primeira sesséo.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

16.1. Sob pena de inabilitagdo, os documentos deverdo se referir ao CNPJ cadastrado no sistema Erro! A referéncia
de hiperlink ndo € vélida. para a participagdo do certame.

16.1.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a licitante for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica e no caso
daqueles documentos que pela propria natureza forem emitidos somente em nome da matriz.

16.2. Na hipotese de restricdo relacionada a regularidade fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de
pequeno porte serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis a partir do momento em que a arrematante for
declarada vencedora, prorrogdvel por igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito tributario ou fiscal, e obtencdo das certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

16.3. Toda a documentacéo apresentada devera estar dentro do prazo de validade estabelecido pelo 6rgéo expedidor
e, quando omissa, serd aceita por 90 (noventa) dias a partir da sua expedicao.

16.4. Consideradas cumpridas todas as exigéncias do edital pela arrematante, o Pregoeiro a declarara vencedora e
encaminhara o certame a autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar a licitacao.

16.5. Ocorrendo a inabilitagcdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

16.6. O Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substéncia da habilitacdo, dos documentos e sua
validade juridica, atribuindo-lhes validade e eficacia.

17. DOS RECURSOS

17.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133/2021.

17.2. Qualquer licitante podera manifestar a intencdo de recorrer em campo préprio do sistema, de forma imediata
apo6s o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, sob pena de preclusao.

17.2.1. As razdes recursais devem ser encaminhadas em campo proprio do sistema www.bllcompras.org.br.

17.2.2. O prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer nao seré inferior a 10 (dez) minutos.

17.3. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

17.4. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

17.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o
objeto e homologara o procedimento licitatério.

17.6. Nao havendo recurso, o Pregoeiro encaminhara o procedimento a autoridade superior para adjudicar o objeto e
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homologar a licita¢éo.

18. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

18.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei
n® 14.133/2021, sem prejuizo de eventuais implicaces penais nos termos do que prevé o Capitulo 11-B do Titulo XI
do Cddigo Penal.

18.2. O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR ndo interfere no seguimento regular
dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracéo
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

18.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
14.133/2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784/1999.

18.4. As sangdes estdo previstas no contrato:

Caso o fornecedor descumpra o disposto no edital e no Contrato, apresentar documentacéo falsa exigida para o
certame, ensejar 0 retardamento ou ndo cumprir com a execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal de além de ter o
cancelamento do Contrato, sem prejuizo das sanc¢Oes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021 e, se sujeita as
seguintes penalidades, garantida a prévia defesa:

a) multa moratéria de 5,0% (cinco por cento) do valor do contrato nos casos de mora, exigivel juntamente com o
cumprimento da obrigacdo. A multa incidird a cada novo periodo de 30 (trinta) dias de atraso em relagdo a data
prevista para o fornecimento, até o limite do valor de 30% (trinta por cento), do valor total do Contrato,
independentemente de ter causado prejuizo significativo @ Administragdo Pablica Municipal;

a.1l) multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, pelo descumprimento de
quaisquer de suas clausulas, exceto no caso de atraso na execucdo do objeto sobre o valor do fornecimento ndo
realizado (alineas “a” e “c”);

a.2) a inexecucdo total do objeto ensejard multa compensatéria de 30% (trinta por cento) do valor total descrito no
contrato, se injustificadamente desistir do contrato ou der causa a sua resciséo total, ou cancelamento;

b) Suspensdo do direito de licitar e de contratar com o Municipio pelo prazo de até 05 (cinco) anos, dependendo da
natureza e gravidade da falta, consideradas as circunstancias e interesse da propria municipalidade; e,

¢) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, nos termos do artigo 156, 1V, da Lei 14.133/2021.

18.5. As multas previstas ndo tém carater compensatério, porém, moratorio, e consequentemente o pagamento delas
ndo exime a detentora da reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha acarretar ao
Municipio.

18.6. As penalidades acima mencionadas ndo excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem o direito que assiste o
Municipio de ressarcir-se das perdas e danos que vier a sofrer.

18.7. Os valores bésicos das multas a serem cobradas pelo Municipio serdo cobrados através documentos emitidos
pela municipalidade.

18.8. O valor da multa aplicada sera retido dos pagamentos devidos pela Administracdo Municipal e, caso ndo sejam
suficientes, a diferenca sera cobrada de acordo com a legislagdo em vigor.

18.9. A penalidade de multa sera aplicada de oficio ou por provocagao, pelo responsavel da Secretaria solicitadora
do objeto.

18.10. A pena de multa sera aplicada cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Edital, cabendo ao
Municipio, em face de menor gravidade do fato e mediante motivacao da autoridade superior, reduzir o percentual
da multa a ser aplicada.

18.11. A mora no cumprimento de obrigacBes contratuais independe de notificacdo da contratada (aplicagdo do
principio dies interpellat pro homine, previsto no art. 397 do Cadigo Civil).

19. DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

19.1. O pagamento seré efetuado em até 30 (trinta) dias a contar da prestagdo dos servicos requisitado devidamente

acompanhado da referida nota fiscal.

19.2. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo em qualquer obrigacéo que

Ihe tenha sido imposta, em decorréncia de penalidade ou inadimplemento, sem que isso gere direito a qualquer

compensacao.

19.2.1. Sendo constatada irregularidade no objeto entregue, o prazo para pagamento sera contado a partir da devida

correcdo, quer esta seja efetuada por reparacdo, complementacéo ou substituicdo do bem.

19.2.2. Em se tratando de notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecfes, estas serdo devolvidas a Contratada e

seu vencimento ocorrera em 30 (trinta) dias apds a data da apresentacdo da nota devidamente corrigida, ainda que

seja por carta de correcao.

19.3. Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, com data-base vinculada a
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data do or¢camento estimado.

19.4. Apos o interregno de um ano, os precos iniciais serdo reajustados, mediante aplicacdo, pelo Contratante, do
indice IGP-M, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

19.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa a ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagédo entdo em vigor.

20. DA LEI ANTICORRUPCAO

20.1. As licitantes e a contratada deverdo atender as disposicfes contidas na Lei Federal n°® 12.846/2013 - Lei
Anticorrupcdo, motivo pelo qual, no decorrer da licitacdo e de todo o periodo contratual, conduzirdo suas praticas
comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, ndo podendo dar, oferecer, pagar,
prometer pagar, ou autorizar 0 pagamento, direta ou indiretamente, de qualquer valor, a quem quer que seja, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar
negocios, e que violem o estabelecido na Lei Anticorrupcao.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. A licitante ou o interessado em participar da presente licitagdo consente e concorda com o tratamento e
divulgacgdo de seus dados pessoais para finalidade especifica, conforme a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados), a Lei n° 12.527/2011 e o principio constitucional da publicidade.

21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicago em contrério, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia -
DF.

22.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratag&o.

22.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagdo.

22.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo
serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo
licitatorio.

22.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e no contrato exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, observadas as demais regras previstas no artigo 183 da Lei n° 14.133/2021.

22.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem 0
processo, prevalecera as deste Edital.

22.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

a) Anexo | - Termo de Referéncia;

a.1) Apéndice do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar.

b) Anexo Il - Declaracdo Unificada Cumprimento de Exigéncias Legais.

c) Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos.

d) Anexo IV - Modelo de Minuta do Contrato.

22.11. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo. N&o resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da Comarca de Tibagi/PR.

Edificio da Prefeitura Municipal de Ventania, Estado do Parand, em 05 de fevereiro de 2026.

JOSE LUIZ
BITTENCOURT:2322943894:
9 D

José Luiz Bittencourt
Prefeito Municipal
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE EXIGENCIAS LEGAIS
Ref.: Pregéo Eletrdnico n° 2/2026

A empresa (nome da empresa), inscrita no CNPJ n® xxx, localizada (endereco completo), na cidade de
xx/UF, com telefone (xx) xxx, e-mail xxx, por meio de seu representante legal (nome completo do sécio,
administrador ou procurador com poderes), inscrito no CPF n® xxx e RG n® xxx/UF, DECLARA.:

a) estar ciente de todas as informacdes e das condic¢des locais para 0 cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacdo;

b) estar ciente e concordar com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

) que a empresa é idbnea e atende a todos os pré-requisitos da Licitacdo e demais exigéncias contidas na
Lei Federal n°® 14.133/2021;

d) que ndo se enquadra nas hipdteses previstas no 81° do art. 9° e nas disposi¢Bes dos incisos e paragrafos
do art. 14, ambos da Lei Federal n® 14.133/2021, atendendo as condi¢des de participacdo da Licitacdo e legislacdo
vigente;

) que cumpre com todos o0s requisitos de habilitacio definidos no Edital;

) cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

g) que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias, foi elaborada de forma
independente;

h) que a proposta apresentada compreende na integralidade os custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencées
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta;

i) que fard prova de todas as informacOes declaradas neste processo licitatorio, quando necessario ou
solicitado e que se compromete a apresentar a documentacdo original, quando a mesma for solicitada pelo Agente de
Contratagéo, no prazo que o0 mesmo estipular;

j) para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n.° 14.133/2021 e inciso XXXIII, artigo 7° da
Constituicdo Federal, ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos. (* Caso empregue menor, a partir de 14 anos - na condi¢do de aprendiz - devera fazer a
ressalva);

k) que atesta, no que for aplicavel, o atendimento & politica publica ambiental de licitacdo sustentavel, em
especial que se responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servigos pds-
consumo no limite da proporcdo que fornecerem ao poder publico, assumindo a responsabilidade pela destinagdo
final, ambientalmente adequada.

Desta forma, o declarante esta ciente que respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma
da lei.

Local/UF, em xx de xxx de 2026.
(nome e assinatura)
CPF xxx

Representante Legal

OBS.: Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente vencedora e com o
namero do CNPJ.

2 JOSE LUIZ &
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VENTANIA
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ANEXO 11l - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PROPOSTA DE PRECOS READEQUADA

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 2/2026

Prezados Senhores,

Pela presente, apresentamos nossa Proposta Comercial para o fornecimento dos itens abaixo descritos, conforme
termos do Edital de Pregdo Eletrdnico n° 2/2026, e seus anexos.
LOTE 1

cODIGO DO VALOR VALOR
ITEM SERVICO NOME DO SERVICO QUANT| UND | “j\iT TOTAL

LICENCA DE PABX IP CLOUD PARA ATE 95
RAMAIS incluindo pacote de minutos ilimitados para
chamadas nacionais, tanto para nimeros fixos quanto
moveis.

SERVICO DE NUMERO 0800 COM 04 CANAIS
2 19609 SIMULTANEOS com recebimento de ligacdes| 12,00 |SVCO
ilimitado nacionalmente.

LOCACAO TERMINAL IP SEM FIO DECT
Especificacdo minima: Display LCD TFT colorido
128x160, 02 (duas) teclas programaveis, 5 (cinco) teclas
de navegacdo/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas paraj
fungdes; Compatibilidade HAC com aparelhos
auditivos; Codec G.722 para audio em HD e codec
G.726 para dudio de banda estreita, AEC, AGC, reducio
de ruido ambiente; Audio em HD; Conector para fones
de 3,5 mm; Presilha removivel para cinto; apresentar
datasheet.

LOCACAO BASE PARA TERMINAL IP SEM FIO
Caracteristicas minimas: 05 (cinco) contas SIP por
sistema; Possibilidade de até 05 (cinco) ramais de fones
moveis por base; 3 (trés) indicadores de LED:
alimentacdo, rede, DECT; Botédo de
emparelhamento/paginacéo; 1 porta Ethernet de 10/100
Mbps com deteccdo automatica; PoE integrado;
Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
4 19611 HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A,| 336,00 | UNIT
SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP,
STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x,
TLS, SRTP; Codecs de voz: G.711p/a-law, G.723.1,
G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF em banda e fora de
banda (em &udio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG,
PLC; Agenda para download (XML, LDAP, até 1000
entradas); Log de chamadas de até 750 registros.
Apresentar Certificado de Homologagao e Datasheet.
LICENGA DE PLATAFORMA DE ATENDIMENTO
5 19612 MULTICANAL COM CHATBOT chat interno el 12,00 [SVGO
videoconferéncia. 1 Licenca de Usuario.

LICENCA DE SOFTPHONE PARA DESKTOP E
DISPONIVEL NAS PLATAFORMAS ANDROID.

7 19614 LICENGA DE SOLUGAO DE BOTAO DO PANICO 12,00 |SVCO

LICENCA DE PACOTE DE DISPAROS, 100
DISPAROS MENSAIS, NAO ACUMULATIVO.

PACOTE DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL,
SERVICO MOVEL PESSOAL SMP (voz, dados e
sms), acesso a internet por meio de tecnologia 4g ou
9 19616 superior com no minimo 5GB de trafego de dados| 180,00 [SVCO
mensais, 1000 SMS, whatsapp ilimitado, chamadas
ilimitadas para fixo e movel de todas as operadoras
(vcl, ve2, vel).

1 19608 12,00 [SVCO

3 19610 1.140,00{ UNIT

6 19613 600,00 |SVCO

8 19615 12,00 |SVCO
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| VALOR TOTAL GLOBAL DO LOTE R$ | |

a) Nos comprometemos a realizar a prestacdo dos servicos conforme as especificacBes técnicas e condicBes
operacionais apresentadas nesta proposta e constantes do Termo de Referéncia.

b) Concordamos que o recebimento dos servigcos ocorrerda mediante a verificacdo de sua execucdo, qualidade e
conformidade, a ser atestada pelo gestor do contrato por meio de relatdrio de execucdo dos servigos, emitido em até
5 (cinco) dias apos a realizagao das atividades.

c) Estamos cientes de que somos responsaveis por corrigir, sem énus adicional, quaisquer falhas, indisponibilidades
ou ndo conformidades na execugdo dos servigos, durante o periodo de vigéncia contratual, em observancia aos
niveis minimos de servico (SLA) definidos no edital.

VALIDADE DA PROPOSTA: XX (minimo 60 dias corridos)
FORMA DE PAGAMENTO: conforme previsto no edital e anexos.

PERIODO DE PRESTACAO DOS SERVICOS: conforme prazo contratual determinado no edital/Termo de
Referéncia.

Local/UF, xx de xxx de 2026.

(assinatura)
Nome
RG E CPF
Cargo

OBS.: Se ao final da sessdo de lances, a licitante for declarada vencedora, devera redigir a Proposta Comercial em
papel timbrado da mesma, conforme este modelo, com a descri¢cdo do(s) produto(s) ofertado e o valor declarado
vencedor, e enviar a mesma via sistema e ainda por e-mail “licitagdo@ventania.pr.gov.br”.
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ANEXO IV
MODELO DE MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° XX/2026

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 2/2026

Os signatarios deste instrumento, de um lado o MUNICIPIO DE VENTANIA, pessoa juridica de direito pablico
interno, inscrito no CNPJ sob n° 95.685.798/0001/69, neste ato representado pelo seu Prefeito Municipal, em pleno
exercicio de mandato e fungdes, Sr. xxx, portador da Cl RG n°® xxx/PR e do CPF sob n° xxx, residente e domiciliado
nesta cidade, com fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021, e processo de licitagdo, decorrente do Edital de
Licitacdo sob a modalidade Pregdo Eletrénico n® 2/2026, neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE, e
de outro lado a empresa xxx, pessoa juridica de direito privado com sede na Rua xxx, n® xxx, na cidade de xxx/UF,
inscrita no CNPJ sob n® xxx, neste ato representado por seu responséavel legal, Sr. xxx, portador da Cl RG n® xxx e
do CPF sob n® xxx, neste ato denominado simplesmente CONTRATADA, achando- se justos e contratados
mediante as clausulas e condic¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servi¢os de solucdo completa de comunicagdo unificada em
nuvem, incluindo PABX IP, telefonia movel, 0800, chatbot, softphones, botdo do panico, MDM e locagdo de
terminais. A solugdo deverd contemplar implantacdo, suporte técnico e manutengdo continua. Visando ampliar a
eficiéncia administrativa por meio do controle de chamadas, redugéo de custos e integracdo entre unidades. Promove
a modernizagdo tecnolégica com adocdo de VolP, garantindo escalabilidade, estabilidade e gestdo centralizada,
conforme condicOes estabelecidas e detalhadas no Anexo | - Termo de Referéncia, e conforme discriminado a

seguir.
LOTE 1
CODIGO DO VALOR
ITEM SERVICO NOME DO SERVICO QUANT | UND UNIT. VALOR TOTAL
LICENCA DE PABX IP CLOUD PARA ATE 95 RAMAIS
1 19608 incluindo pacote de minutos ilimitados para chamadas nacionais,| 12,00 | SVCO

tanto para nimeros fixos quanto méveis.

SERVICQ DE NUMERO 0800 COM 04 CANAIS
2 19609 SIMULTANEOS com recebimento de ligagdes ilimitado| 12,00 |SVCO
nacionalmente.

LOCACAO TERMINAL IP SEM FIO DECT Especificacéo
minima: Display LCD TFT colorido 128x160, 02 (duas) teclas
programaveis, 5 (cinco) teclas de navegacdo/menu, 4 (quatro)
teclas exclusivas para funcBes; Compatibilidade HAC com
aparelhos auditivos; Codec G.722 para audio em HD e codec
G.726 para audio de banda estreita, AEC, AGC, reducéo de ruido
ambiente; Audio em HD; Conector para fones de 3,5 mm;
Presilha removivel para cinto; apresentar datasheet.

LOCACAO BASE PARA TERMINAL IP SEM FIO
Caracteristicas minimas: 05 (cinco) contas SIP por sistema;
Possibilidade de até 05 (cinco) ramais de fones méveis por base;
3 (trés) indicadores de LED: alimentagdo, rede, DECT; Botdo de
emparelhamento/paginacéo; 1 porta Ethernet de 10/100 Mbps
com deteccdo automatica; PoE integrado; Suportar SIP RFC3261,
TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP,
DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP,
NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x,
TLS, SRTP; Codecs de voz: G.711p/a-law, G.723.1, G.729A/B,
G.726-32, G.722, DTMF em banda e fora de banda (em &udio,
RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC; Agenda para download
(XML, LDAP, até 1000 entradas); Log de chamadas de até 750
registros. Apresentar Certificado de Homologacéo e Datasheet.

LICENCA DE PLATAFORMA DE ATENDIMENTO
5 19612 MULTICANAL COM CHATBOT chat interno e 12,00 [SVCO
videoconferéncia. 1 Licenca de Usuério.

LICENCA DE SOFTPHONE PARA DESKTOP E
DISPONIVEL NAS PLATAFORMAS ANDROID.

7 19614 LICENCA DE SOLUCAO DE BOTAO DO PANICO 12,00 | SVCO

8 19615 LICENCA DE PACOTE DE DISPAROS, 100 DISPAROS
MENSAIS, NAO ACUMULATIVO.

3 19610 1.140,00 | UNIT

4 19611 336,00 | UNIT

6 19613 600,00 | SVCO

12,00 |SVCO
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PACOTE DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL,
SERVICO MOVEL PESSOAL SMP (voz, dados e sms), acesso
a internet por meio de tecnologia 4g ou superior com no minimo
5GB de trafego de dados mensais, 1000 SMS, whatsapp
ilimitado, chamadas ilimitadas para fixo e mével de todas as
operadoras (vcl, ve2, ve3d).

VALOR TOTAL GLOBAL DO LOTE R$

9 19616 180,00 [ SVCO

CLAUSULA SEGUNDA - DO FORNECIMENTO

Em razdo da aceitacdo de sua proposta e pelo presente instrumento, a CONTRATADA, sob sua exclusiva
responsabilidade, obriga-se a prestar os servicos bem como a fornecer a0 CONTRATANTE os objetos conforme
descritos na clausula primeira deste instrumento, e em sua proposta de precos, os itens, quantidades e precos,
homologados pelo Prefeito Municipal, conforme o Edital de Pregéo Eletronico n° 2/2026 e seus anexos.

Paragrafo primeiro - A Administracdo Municipal fard a aquisicdo mediante a emissdo de Requisi¢cdo de Compras
emitida pelo Setor de Compras da Prefeitura Municipal, a qual sera levada a efeito através do encaminhamento por
e-mail.

Paragrafo segundo - Se a CONTRATADA se recusar a assinar o Contrato, poderdo ser convocados os demais
fornecedores classificados na licitagdo, respeitados as condi¢Bes de fornecimento, os precos e os prazos do primeiro
classificado.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor R$ xxx (xxx), conforme os objetos, quantidades e precos,
constantes da proposta da proponente, homologados pelo Prefeito Municipal, de acordo com a necessidade do
CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias da sua entrega e da apresentacao da respectiva nota fiscal.

Paragrafo primeiro - O pagamento s sera realizado ap6s a conferéncia de todas as certidGes que foram
apresentadas no certame, caso haja alguma irregularidade o pagamento serd suspenso até que a CONTRATADA
regularize a situacéo.

Paragrafo segundo - Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo em
qualquer obrigagdo que lhe tenha sido imposta, em decorréncia de penalidade ou inadimplemento, sem que isso gere
direito a qualquer compensagéo.

Parégrafo terceiro - Sendo constatada irregularidade nos servigos prestados, o prazo para pagamento sera contado
a partir da devida correcéo.

Paragrafo quarto - Em se tratando de notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes, estas serdo devolvidas a
CONTRATADA e seu vencimento ocorrera em 30 (trinta) dias ap0s a data da apresentagdo da nota devidamente
corrigida, ainda que seja por carta de corregéo.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO
O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos
da Lei federal 14.133/21, desde que respeite a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

I - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Executar o objeto no local, prazo e nas condic¢Bes estabelecidas no termo de referéncia, no edital de licitagéo e

seus anexos, bem como na proposta;

b) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo contratado no termo de referéncia, no edital de

licitacdo e seus anexos, bem como na proposta;

¢) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as

especificacfes constantes do termo de referéncia, do edital de licitacdo e seus anexos, bem como da proposta, para

fins de aceitacdo e, apos, para o recebimento definitivo;

d) Comunicar ao contratado, por escrito, as imperfeic6es, falhas ou irregularidades verificadas, fixando prazo para a

sua correcao;

e) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢es do contratado, por intermédio de comissdo ou servidor

especialmente designado;

f) Efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente ao efetivo fornecimento do objeto ou a efetiva

execucdo do servigo ou etapa do servigo, no prazo e forma estabelecidos no termo de referéncia, no edital de
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licitagdo e seus anexos e no contrato;

g) Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas pelo contratado, no que
couber;

h) Emitir decisdo sobre as solicitagdes e reclamacOes relacionadas a execucdo do contrato, ressalvados
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢éo
do contrato;

i) Ressarcir o contratado, nos casos de extin¢do de contrato por culpa exclusiva da Administracdo, pelos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando houver, e efetuar os
pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de extincdo e pelo custo de eventual desmobilizacéo;

j) Adotar providéncias necessarias para a apuracao das infracbes administrativas, quando se constatar irregularidade
que configure dano a Administracdo, além de remeter copias dos documentos cabiveis ao Ministério Publico
competente, para a apuragdo dos ilicitos de sua competéncia.

Il - Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) Executar os servicos de acordo com as especificagdes exigidas no Edital e em consonancia com a proposta
respectiva, bem como cumprir o prazo de entrega e as quantidades constantes do contrato, responsabilizando-se por
eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer clausula estabelecida neste instrumento. Ainda,
executar o objeto contratado, conforme as condigdes prescritas no presente instrumento e de acordo com as
especificacfes e termos mencionados na proposta;

b) Comunicar antecipadamente a data e horario da entrega, ndo sendo aceitos o objeto que estiverem em desacordo
com as especificacdes constantes deste instrumento;

c) Substituir, no prazo de 05 (cinco) dias e sem dnus para a Administracdo Municipal o objeto devolvido em razéo
de divergéncias entre o objeto entregue e as especificacbes contidas neste instrumento ou, quando for o caso, a
amostra apresentada, sujeitando-se, ainda, as sancOes cabiveis;

d) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Administracdo Municipal, cujas reclamacdes se obrigam a
atender prontamente, bem como dar ciéncia a Administracdo Municipal, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar quando da execucdo do contrato;

e) Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento, inclusive considerados
0s casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

f) Comunicar imediatamente a Administragdo Municipal qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta bancéria e
outras necessarias para recebimento de correspondéncia.

g) Indenizar terceiros e/ou a Administracdo Municipal, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de fiscalizagdo de
sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo o fornecedor adotar todas as medidas preventivas,
com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposicoes legais vigentes;

h) Manter, durante a vigéncia deste instrumento, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital;
i) Responsabilizar-se por todos os 6nus relativos ao fornecimento do objeto, inclusive frete, seguro, cargas e
descargas desde a origem até sua entrega no local de destino;

j) Prestar @ Administracdo, sempre que necessario ou por esta solicitado, esclarecimentos e informacdes acerca dos
servicos a serem executados, fornecendo toda e qualquer orientagcdo que possa ser dada para acompanhamento e
apreciacdo dos mesmos;

k) Comunicar expressamente a Administracdo quando do término dos servigos, cuja comunicacdo devera ser
protocolada perante o Protocolo Geral do Municipio e dirigida ao Fiscal do Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS CRITERIOS DE REAJUSTES

a) Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, com data-base vinculada a
data do orcamento estimado.

b) Apds o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante aplicacdo, pelo Contratante, do
indice IGP-M, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

¢) Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa a ser utilizado,
seré adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entéo em vigor.

CLAUSULA SETIMA - DAS DESPESAS
As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta de recursos consignados na seguinte dotacdo
orcamentaria:

Dotacbes
Exercicio da despesa|Conta da despesa |Funcional programatica  [Fonte de recurso [Natureza da despesa  |Grupo da fonte
2026 2610 10.001.04.122.0003.2035 |0 3.3.90.39.00.00 Do Exercicio

CLAUSULA OITAVA - DOS EFEITOS OBRIGACIONAIS
O presente contrato é celebrado em conformidade com o edital e anexos presentes no Pregdo Eletronico n° 2/2026,
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segundo ditames Lei Federal n°14.133/2021, e alteracBes posteriores, portanto, para efeitos obrigacionais tanto o
Pregdo Eletrdnico acima, quanto a proposta nele adjudicada, integram o presente contrato, valendo seus termos e
condicBes em tudo quanto com ele ndo conflitarem.

CLAUSULA NONA - DO CANCELAMENTO DO CONTRATO

O presente instrumento, contrato, podera ser cancelado de pleno direito nas seguintes situacées:

I - Pela Administracdo Municipal:

a) quando o contratado ndo cumprir as obrigacdes constantes deste contrato;

b) quando o contratado der causa a rescisdo administrativa do contrato, nas hipoteses previstas na Lei Federal
14.133/2021;

c) por razdes de interesse publico, devidamente demonstradas e justificadas pela Administragdo Municipal.

Parégrafo primeiro - Ocorrendo cancelamento do Contrato, o fornecedor serd informado por correspondéncia com
aviso de recebimento, a qual seré juntada ao processo administrativo do presente instrumento.

Paragrafo segundo - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do contratado, a comunicagao sera
feita por publicacdo no Diério Oficial do Municipio de Ventania/PR, por duas vezes consecutivas, considerando-se
cancelado o contrato.

Paragrafo terceiro - A solicitacdo do fornecedor para cancelamento deste contrato podera ndo ser aceita pela
Administragdo Municipal, facultando-se a este a aplicacdo das sangdes previstas neste instrumento.

Paragrafo quarto - Havendo o cancelamento do contrato, cessardo todas as atividades do fornecedor, relativas ao
fornecimento do item.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL

Paragrafo primeiro - Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes previstas
no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, sem prejuizo de eventuais implicagfes penais nos termos do que prevé o
Capitulo I1-B do Titulo XI do Cédigo Penal.

Paragrafo segundo - O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR ndo interfere no
seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

Paragrafo terceiro - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 14.133/2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784/1999.

Paragrafo quarto - As sangdes estdo previstas no contrato:

I - Caso o fornecedor descumpra o disposto no edital e no contrato, apresentar documentacdo falsa exigida para o

certame, ensejar o retardamento ou ndo cumprir com a execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou

fraudar na execucdo do objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal de além de ter o

cancelamento do contrato, sem prejuizo das sancOes previstas na Lei Federal n® Lei n® 14.133/2021 e, se sujeita as

seguintes penalidades, garantida a prévia defesa:

a) multa moratoria de 5,0% (cinco por cento) do valor do contrato nos casos de mora, exigivel juntamente com o

cumprimento da obrigacdo. A multa incidira a cada novo periodo de 30 (trinta) dias de atraso em relagdo a data

prevista para o fornecimento, até o limite do valor de 30% (trinta por cento), do valor total do contrato,

independentemente de ter causado prejuizo significativo a Administragdo Pablica Municipal;

a.1l) multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, pelo descumprimento de

quaisquer de suas clausulas, exceto no caso de atraso na execucdo do objeto sobre o valor do fornecimento ndo

realizado (alineas “a” e “c”);

a.2) a inexecucao total do objeto ensejara multa compensatéria de 30% (trinta por cento) do valor total descrito no

contrato, se injustificadamente desistir do contrato ou der causa a sua rescisdo total, ou cancelamento.

b) Suspensdo do direito de licitar e de contratar com o Municipio pelo prazo de até 05 (cinco) anos, dependendo da

natureza e gravidade da falta, consideradas as circunstancias e interesse da propria municipalidade; e,

c¢) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, nos termos do artigo 156, 1V, da Lei 14.133/2021.

Il - As multas previstas ndo tém carater compensatério, porém, moratério, e consequentemente o pagamento delas

ndo exime a detentora da reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha acarretar ao
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Municipio.

Il - As penalidades previstas nesta Clausula ndo excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem o direito que
assiste 0 Municipio de ressarcir-se das perdas e danos que vier a sofrer.

IV - Os valores basicos das multas a serem cobradas pelo Municipio serdo cobrados através documentos emitidos
pela municipalidade.

V - O valor da multa aplicada sera retido dos pagamentos devidos pela Administracdo Municipal e, caso ndo sejam
suficientes, a diferenca sera cobrada de acordo com a legislacdo em vigor.

VI - A penalidade de multa sera aplicada de oficio ou por provocacéo, pela Secretaria Municipal de Administracao.
VII - A pena de multa sera aplicada cumulativamente com as demais san¢des previstas neste Edital, cabendo ao
MUNICIPIO, em face de menor gravidade do fato e mediante motivacdo da autoridade superior, reduzir o
percentual da multa a ser aplicada.

VIII - A mora no cumprimento de obrigagBes contratuais independe de notificacdo da contratada (aplicacdo do
principio dies interpellat pro homine, previsto no art. 397 do Cadigo Civil).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
A fiscalizacdo do contrato ficara a cargo do fiscal do contrato, senhor (nome do fiscal), o qual se compromete
comunicar de imediato quaisquer ocorréncias ligadas a inexecu¢do dos servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO
O contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacéo, o
mais alto padréo de ética durante todo o processo de licitacéo, de contratacdo e de execugdo do objeto contratual.

Paragrafo primeiro - Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes préticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo
de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucao de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitagdo
ou de execucao de contrato;

C) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e
nao-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua propriedade,
visando influenciar sua participagcdo em um processo licitatorio ou afetar a execugdo do contrato;

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaragdes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de
alegacOes de préatica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito
de o organismo financeiro multilateral promover inspecéo.

Paragrafo segundo - Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sanc¢ao sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pelo
organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente,
em préticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execucéo
um contrato financiado pelo organismo.

Paragrafo terceiro - Considerando os propoésitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condigdo para a
contratacdo, deverd concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou
integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o
organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugdo do
contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
As partes elegem o Foro da Comarca de Tibagi, Estado do Parana, para que sejam dirimidas todas e
quaisquer dividas que se originarem deste contrato, com rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim se acharem justos e contratados assinam o presente em duas vias, de igual teor e forma e para os
mesmos e juridicos efeitos, obrigando-se por si e seus sucessores ao fiel cumprimento das disposi¢des aqui contidas,
promessas que formulam na presenca das testemunhas que adiante também assinam.
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Edificio da Prefeitura Municipal de Ventania, Estado do Parana, em xx de xxxx de 2026.

MUNICIPIO DE VENTANIA (EMPRESA)
CONTRATANTE CONTRATADA
(Nome) (Nome)
Prefeito Municipal Responsavel Legal
(Nome) (Nome)
(Cargo) (Cargo)
CPF CPF
Gestor do Contrato Fiscal do Contrato
TESTEMUNHAS:
(Nome) (Nome)
CPF CPF
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